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GIGI THIEU VA TONG QUAN

MUC TIEU:

L$ Trinh vé Cung Cdip Dich Vu Chdm S6c Bénh Nhdn Bt Quy Chdt Lugng Cao WSO la mét ngudn luc thuc hién di kem vaéi
Hudéng Dan va Ké Hoach Hanh Béng vé cdc Dich Vu Cham S6¢ Bénh Nhdn D6t Quy Toan Cdu WSO. Lo trinh nay cung cap
khung lam viéc cho viéc thuc hién, theo déi va danh gia cac dich vu chdam soc bénh nhan dét quy toan cau.

L6 trinh cung cap su chuan héa va tinh nhat quéan cho viéc lua chon cac khuyén nghi dua trén bang ching, phuong
phap thuc hién trong thuc hanh 1am sang, va viéc tinh toan cac bién phap thuc hién dé tao nén mét mai truding cai
thién chat lugng khéng nguing.

PBITUGNG MUC TIEU:

L6 trinh nay dung dé huéng dan cac nhan vién chim séc stic khde tai dia phuong va cdc nhém cham séc 1am sang
cho bénh nhan dét quy trong viéc xay dung hé théng chdm séc bénh nhan dét quy va thuc hién nhiéu nhat cé thé
cac thanh phan da dugc xac dinh trong suét quy trinh cham s6c¢ bénh nhan dot quy lién tuc. Trong tam cla 16 trinh
la vé cac qua trinh cham séc va tac dong dén két qua vé tinh trang stic khde clia bénh nhan. C6 mét diéu dugc cong
nhan do la khéng phai moi khu vuc déu c6 kha nang cung cap tat ca nhimg thanh phan cham s6c bénh nhan dot
quy chat lugng; do d6 cac khuyén nghi va cac chi s6 hiéu suat thuc hién cé tinh dén nhiing gi c6 thé thuc hién dugc
trong ba murc dé ti€p can dich vu.

L6 trinh cé thé dugc st dung bdi cac co quan y té dia phuong, trong khu vuc hodc cap quéc gia va cac nha cung cap
dich vu lam nén tang clia khung danh gia bénh dét quy clia riéng ho.

Chinh ph va cac nha tai trg nén st dung cac hudng dan nay va ké hoach hanh dong dé ra soat cac dich vu hién tai
va xéc dinh nhiing nai khéng c6 dich vu. Cac nhém nay sau d6 c6 thé uu tién khodng tréng dich vu va tim kiém cac
gidi phap nham cai thién kha nang tiép can véi cac dich vu.

Bac silam sang va cac nhan vién cham séc stic khée khac nén sir dung hudng dan nay va 16 trinh dé kiém tra ky viéc
cung cap dich vu cham séc tai dia phuong, kha nang ti€p can dich vu cham séc va su hé trg lién tuc dé dat dugc muc
tiéu phuc héi.

L6 trinh nay cing cung cap hudng dan cé gia tri téi cac chuong trinh dang phat trién vé bénh doét quy, giip dam béo
rdng tat ca cac yéu t6 chinh dugc xac dinh & day déu dugc xem xét ké ti giai doan dau phat trién.

L6 trinh dugc sdp xép theo dich vu cham séc lién tuc bat dau tir khi khdi phat bién c6 dot quy cho dén giai doan cap
tinh (khoa cap ctiu va cham soc bénh nhan néi trd), phuc héi chiic nang sau dot quy, phong nglia dot quy tai phat va
két thic bang viéc tai hdoa nhap cdng déng va phuc héi lau dai.

Méi muc trinh bay mot phan ctia qua trinh cham séc lién tuc va gitp ngudi dung ra soat va danh gia cac yéu té cau
trdic va cac dich vu s&n ¢ cho viéc cham séc bénh dot quy; cdc khuyén nghi thuc hanh tét nhat c6t 16i dua trén bang
chung lién quan téi cac qua trinh chdm séc sn sang hoat dong; va, mot danh sach cac chi sé chat lugng chinh dé
theo déi cac cap dd cham s6c dugc cung cap va tac dong dén bénh nhan va két qua kinh té.

CACH SU DUNG:

Ngudi st dung Lo Trinh nay nén:

1. Ra soat cac muc lién quan téi giai doan cla cac dich vu chdm séc bénh dot quy;

2. Hoan thanh mét ban danh gia cac nguén luc va cac dich vu hién tai, cac khuyén nghi hién tai cé san,
va cac phuong thiic thu thap di liéu hién tai va kha nang tiép can; sau dé

3. Xay dung mét ké hoach thuc hién dé dam bao rang nhiing yéu t6 cét 16i nay da duoc téi uu héa va cac yéu té
b8 sung da dugc thém vao dé cai thién dich vu cham séc bénh dét quy ma ho cung cap.

THUC HIEN:

1. Nguén luc thyc hanh ban ciing

2. Ung dung/nguén luc tuong tac dién ti noi ngusi dung c6 thé nhap nhiing yéu té ma ho cé sén
tUr mot danh séch kiém tra chinh va chuong trinh xac nhan cap do, cac khuyén nghi va bién phap
thuc hién hién tai.

Huéng Dan va K& Hoach Hanh Déng vé Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau: Dat Dugc va Theo Déi Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Chat Lugng Cao 2



GIGI THIEU VA TONG QUAN

PHAN I: GIOI THIEU VA TONG QUAN

Dot quy la nguyén nhan hang dau dan dén tir vong va khuyét tat trén toan thé gidi. Hé thong cham soc bénh
nhan dét quy, cac phuong phap tich hop dé cung cp dich vu cham séc bénh nhan dét quy, va su sdn cé cac
nguén luc phuc vu viéc cham séc bénh nhan dot quy cé su khac nhau déang ké gitta cac khu vuc dia ly, gay nén
ra ro vé dich vu chdm séc khoéng téi uu. T6 Chiic Y Té Thé Gisi da cam két né luc trong viéc gidm thiéu dang ké
nhiing tac nhan gay bénh va ty I& t&r vong do méc cac bénh khéng truyén nhiém t6i nam 2025. C6 thé giam
thiu dang ké ty lé ti vong va su hoanh hanh cla bénh tat do dot quy gay ra théng qua viéc cham séc bénh
nhan dot quy co té chic, bao gém viéc thuc hién cac hudng dan thuc hanh |am sang dua trén béng ching va
viéc ap dung triét ly va chuong trinh cai thién chat lugng khong ngung.

CACYEUTO HE
THONG

KHA NANG TIEP
CAN CAC DICH VU
CHAM SOC BENH
NHAN DOT QUY
NGUON NHAN
LUC

THIET BI

TAITRO

PHANTICH
KHOANG TRONG
CAC CHU KY
CAITHIEN CHAT
LUONG

DANH GIA
THONG TIN PAU
VAOTU TAT CA
CACBEN LIEN
QUAN
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Nam 2014, T6 Chuc Dot Quy Thé Gisi (WSO) da lan dau phat hanh Huéng Dén va K€ Hoach Hanh Péng vé Dich
Vu Chdm S6¢ Bénh Nhdn Bét Quy Toan Cau' nham hé trg nhiing né luc va tién bé clia moi khu vuc trong viéc cai

thién dich vu cham séc va tinh trang stc khoe cho cac bénh nhan dot quy. Muc dich cla 16 trinh nay la moi khu
vuc st dung n6 nhu mot phuong tién dé tién hanh viéc tu danh gia cac hoat ddng cham s6c bénh nhan dot quy
hién tai, sau d6 4p dung nhiing phat hién dé cung cap théng tin cho cac né luc ra quyét dinh va ting ho dé phat
trién sau réng han cac dich vu chadm séc bénh nhan dét quy nham dat dugc cac dich vu t6t nhat c6 thé trong
pham vi giGi han vé dia ly va kha nang ti€p can nguén luc. Mot s6 thanh phan dugc néu trong K€ Hoach Hanh
Déng cho Dich Vu Chdm Séc Bénh Nhan Bét Quy Toan Cau nham thic ddy va hé trg nhiing né luc cai thién viéc
cham séc bénh nhan dét quy. Thit nhat, mot mé hinh da dugc xay dung dé phan loai tinh s8n ¢6 cta cac dich
vu cham s6c bénh nhan dét quy toan cau thanh ba cap do: kha nang tiép can cac dich vu cham soc stic khoe téi
thiéu, kha nang ti€p can cac dich vu cham séc bénh nhan dét quy cap thiét, va kha nang tiép can cac dich vu
cham soc bénh nhan dot quy cao cap (Hinh 1). K& Hoach Hanh Bdng ciing bao gém moét khung dich vu cham
so6c bénh nhan dot quy trong dé mé ta dich vu cham séc bénh nhan dét quy lién tuc da duoc dé cap trong Ké
Hoach Hanh Ddng va cac yéu t6 c6t 16i trong maoi giai doan cla qua trinh cham soc lién tuc. Cac khuyén nghi
thuc hanh t6t nhat cu thé vé viéc cham s6c bénh nhan dot quy sau d6 da dugc cung cap cho méi yéu té cét 16i,
nai ciing bao gém cac chi s6 chat lugng chinh, phu hgp va lién quan.

1. Lindsay P, Furie KL, Davis SM, Donnan GA, Norrving B. World Stroke Organization global stroke services guidelines and action plan (Huéng dan va ké hoach hanh déng vé céc dich
vu chdm sé¢ bénh nhan dot quy toan cu cta T6 Chiic Dot Quy Thé Gidi). Tap Chi Dot Quy Quéc Té. Thang Mudi nam 2014; 9 (Phat Hanh BS Sung A100):4-13.
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Muc Tiéu ctia Huéng Dan va Lé Trinh cho K& Hoach Hanh Péng vé
Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau

Hudng dan 16 trinh nay cung cap khung lam viéc cho viéc thuc hién, theo déi va danh gia cac dich vu cham soc
bénh nhan dét quy toan cau. Huéng dan cung cap su chudn héa va tinh nhat quéan cho viéc lua chon cac khuyén
nghi dua trén bang ching, cac phuang phap thuc hién trong thuc hanh lam sang, va viéc tinh toan cac bién
phap thuc hién nham tao ra mét méi trudng cai thién chat lugng khéng nging. Lo trinh dugc sap xép theo dich
vu chdm séc lién tuc bt dau tur khi khai phat bién c6 dot quy dén giai doan siéu cap tinh, cham séc bénh nhan
ndi tra dot quy cap tinh, phuc héi chiic nang sau dét quy, phong nguia dét quy tai phat va két thic bang viéc tai
hda nhap cdng déng va phuc héi lau dai. Cac giai doan cla viéc cham séc ¢ thé khéng kin ddo va nhiéu hoat
déng dugc mo ta trong méi giai doan cd thé dién ra déng thai, vi du nhu bt dau tri liéu phong ngtra trong khi
dang tién hanh phuc héi chic nang.

CAC DICH VU CHAM
SOC BENH NHAN BOT QUY

NANG CAO

DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
TOI THIEU

Hinh 1. Cac cap dé nang luc cung cap dich vu cham soc suc khode cho cong tac cham séc bénh nhan dot quy

D6i Tugng Muc Tiéu: Trong tam cla 16 trinh 1a vé cac qué trinh cham soc va tac dong dén két qua vé tinh trang
stic khde clia bénh nhan. Lo trinh c6 thé dugc st dung bédi cac co quan y té tai dia phuong, trong khu vuc hodc
cdp qudc gia va cac nha cung cap dich vu lam nén tang cho khung danh gia bénh dét quy cla riéng ho. Chinh
pht va cac nha tai trg c6 thé st dung cac hudng dan va ké hoach hanh déng nay dé ra soat cac dich vu hién tai,
va xac dinh cac khoang tréng dich vu. Caéc nhdm nay sau dé c6 thé uu tién khodng tréng dich vu va tim kiém cac
gidi phap nham cai thién kha nang ti€p can vai cac dich vu. Bac silam sang va cac nhan vién cham soc stic khoe
khac nén st dung cac huéng dan nay va 16 trinh dé kiém tra ky viéc cung cap dich vu cham soc tai dia phuong,
kha nang tiép can dich vu cham séc va su hé trg lién tuc dé dat dugc muc tiéu phuc héi. L6 trinh nay cling cung
cdp huéng dan cé gia tri téi cac chuong trinh dang phat trién, gitip ddm béo rang tat ca cac yéu té chinh dugc
xac dinh & day déu dugc xem xét ké tu giai doan dau phat trién.

Lién két t6i cac ngudn luc ti cac nudc trén thé gidi da dugc ghi trong phan phu luc va danh sach tham khao.
Dai véi tat cd cac nhom lam viéc nham cai thién dich vu chdm séc bénh nhan dét quy, loi ich ctia viéc am hiéu
va st dung cac cong cu hién cé d6 la cho phép danh nhiéu thai gian hon vao viéc cai thién hé théng va danh
it th&i gian hon vao viéc lién tuc né luc khi c6 thé 4p dung cac tai liéu hgp & da c6 sén dé dap (ing cac nhu cau
cla dia phuong.
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Khung Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau cho Cac Yéu To
Cot Loi chia Viéc Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy Trong Sudt Qua Trinh
Cham Séc Lién Tuc

Muc tiéu ctia Khung Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau WSO la cung cap mét 16 trinh vai muc
dich hudng dan cac nhan vién cham soc stc khoe tai dia phuong va cac nhém cham séc bénh nhan dét quy
lam sang trong viéc thiét 1ap hé théng cham séc bénh nhan doét quy va thuc hién nhiéu nhat c6 thé cac thanh
phan da dugc xac dinh trong suét qua trinh chdam séc bénh nhan dét quy lién tuc. Khung Lam Viéc dugc minh
hoa trong Hinh 2.

Khung Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau WSO tap trung vao qua trinh cham soc toan dién bat
dau tur khi xudt hién cac ddu hiéu va cac triéu chiing dot quy cho téi giai doan phuc héi chiic nang va tai hoa
nhap cong déng. Céc khia canh quan ly bénh dét quy chung gém nhan biét, danh gia, chan doan, can thiép,
ngan chan, gido duc, cdng nghé va do luong. Nhiing hoat dong nay dugc ap dung lién tuc trong sudt cac giai
doan nhan biét bénh dot quy, cham soc tinh trang cap tinh va ngan ngtia cac bién ching, phuc héi, phong ngtia
dot quy tai phat, tai hoa nhap cong dong va phuc héi lau dai.A

Trong moi giai doan cla qua trinh cham séc va phuc héi, mot sé van dé chinh dugc xac dinh va dugc xem xét
la lién quan nhat dé t6i uu héa viéc quan ly cham séc bénh nhan dét quy toan cau. Mac du viéc phong ngiia so
cdp céac tac nhan gay bénh vé mach mau dugc cho la mét thanh phan téi quan trong ctia cac dich vu cham séc
stic khde, nhung viéc phong ngtia so cdp khong phaila trong tam cta khung lam viéc hay K& Hoach Hanh Bong
nay. A Tuy nhién, khung lam viéc nay va K& Hoach Hanh Bong ho trg lai tap trung vao cac dich vu phong ngtra
thi cap trong dé giai quyét cac khai niém phong ngtia tuong tu (nhu 16i séng, chiing tang huyét ap, rung tam
nhi va réi loan m& mau).

Diéu Chinh Huéng Dan va Ké Hoach Hanh Déng vé Cham Soc Bénh
Nhan D6t Quy Toan Cau WSO dé Ap Dung tai Dia Phuong

Nhimng kiém nghiém dot quy trén khép thé gi¢i da nhiéu lan cho thdy réng van tén tai mét khoang cach I6n
gitta nhiing gi bang ching ching minh la thuc hanh tét nhat trong cham séc dét quy va dich vu cham soc thuc
su da dugc thuc hién trong thuc té. Muc tiéu clia cac hudng dan vé Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau
WSO bao gébm ddy manh viéc ap dung bang chiing vao thuc tién, hé trg viéc dua ra quyét dinh 1am sang, vach
ré nhiing phuaong thuc tri liéu hiéu qua, va tao tdc dong Ién chinh sach cdng (Kastner va cac cong sundm 2011).

Hudng dan vé cham soc bénh nhan dét quy toan cadu WSO bao gébm mot tap hgp 6t 16i cac khuyén nghi vé
cham séc bénh nhan dot quy va cac chi s6 chat lugng chinh da dugc thiét 1ap théng qua qua trinh ra soat va
thich ¢ing nghiém ngat (Lindsay va cac cong su; 1JS ndm 2014). Ching bao gom:

® Cacyéu té ngudn luc hé théng can thiét d€ cung cdp dich vu chdm séc bénh nhan dét quy va thuc hién cac
khuyén nghi.

® Cac khuyén nghithuc hanh tét nhat dua trén béng chiing cho viéc cham séc bénh nhan dét quy? c6 thé ap
dung dugc cho qua trinh cham soc bénh nhan dot quy lién tuc. V&i moi mét khuyén nghi sé c6 moét chi bao
c&p d6 nang luc cung cap dich vu ma tai d6 thuc su cé thé thuc hién cac khuyén nghi nay.

@ Cac chi s6 chat lugng chinh (cac bién phap thuc hién chinh) gitp xac dinh dich vu cham s6c nao dang dugc
cung cap, pham vi thuc hién, va chét lugng ctia dich vu cham séc dé. Nhiing chi s8 nay c6 thé dugc xem la
nén tang cho nhiing né luc cai thién chat lugng lién tuc.

® Cac chi sétheo déi chat lugng cap hé théng cliing dugc cung cdp nham trg gilp viéc thay déi hé théng va
nhing né luc cai thién chat luong lién tuc.

2.Véi cac khuyén nghi dugc xem la c6 thé 4p dung dugc tai noi chi c6 cac dich vu cham soc stic khde & miic d6 t6i thiéu, nhu tai cac viing sau viing xa va khéng c6 cac dich vu cham
soc bénh nhan dot quy c6 t6 chc (loai 1), cdc nhan vién y té dia phuong dugc ky vong cé thé ap dung dugc nhiing khuyén nghi nay va cung cdp mét phan kién thiic va dao tao &
mot s8 muic d6 cho céc gia dinh c6 ngudi séng sét sau dot quy dé ho cé thé chdm séc bénh nhan dét quy tét hon.
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KHGI PHAT BOT QUY
VA GIOI THIEU CAC
DICH VU CHAM SOC
SUC KHOE

NHAN BIET NHANH CAC TRIEU CHUNG POT QUY
‘FAST’ (FACE, ARM, SPEECH, TIME) (MAT, CANH TAY, L3I NOI, THOI GIAN)

CHUP CAT LGP (CT) CO SAN TAI CHO?

KHA NANG CHUYEN PEN

I . MOTCO SO CHAM SOC SUC

NGAY

Péanh Gia Y Khoa & Quan
Ly Dot Quy Siéu Cap
Tinh Ban Déu

l

CHAM SOC TRUGC

KHI DEN BENH VIEN

VA TAI PHONG CAP
cuu

&P

CHAM SOC
NOI TRU CAP TINH

Giao Duc va

Hb6 Trg Bénh .

Nhan va Gi PHONG NGUA
Pinh DOT QUY TAI PHAT

PHUC HOI CHUC
NANG CHO BENH
NHAN POT QUY

TAI HOA NHAP
CONG DONG VA
PHUC HOI

KHOE CO CHUP CT

Panh Gia Y Khoa va Cham
Séc Siéu Cap Tinh Ban Dau

l

« Hinh Anh Hoc Thén Kinh

« Phong Thi Nghiém Chan Doéan

+ Liéu Phap Lam Tan Huyét Khéi va Liéu Phap Noi
Mach Cép Tinh

« Cac Bién Phép Can Thiép Cap Tinh

« Phdu Thuat Than Kinh

- Nghién Cdu Vé Tim

«Don Vi Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy

- Danh Gia Kha Nang Clr Dong va Phuc Héi S6m
« Dinh Duéng va Bu Nudc

« Chan Doan Bénh Can

+ Cham séc giam nhe

- Ngéan Ngtra Bién Chiing

« Kiém Soat Huyét Ap St Dung Céng
+ Chéng Huyét Khéi A 2

« Rung Nhi Ngh%.(CdA.ban
+T4i TuGi Méu cho bénh nhan Hep Béng Mach Canh nhat dén

+ Céc Y&u T8 LGi Séng phc tap)

« Bénh Tiéu Dudng

« Kiém Soat Lipid _

- Kha Nang Clr Bong

« Kha Nang Nhan Thuc

«Tam Trang va Su Mét Moi

- Giao Tiép

« Chiing Khé Nuét

« Cac Hoat Dong Ctia Cudc S6ng Hang Ngay

« Kiém Soat Su Bién Déi

« Biéu Chinh Cudc S6ng Tai Nha/Pugc H6 Trg
«Tiép Can Dich Vu Cham Soc Y Té Bang Tién Hanh
« Gidi Tri va Tuong Tac Xa Hoi

« Cac Nhém Ho Trg

- Lap Ké Hoach Cham Séc Nang Cao

Hinh 2. Khung Dich Vu Cham S6c¢ Bénh Nhan Dét Quy Toan Cau
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Hudéng Dan Cham S6c Bénh Nhan Bét Quy Toan Cau WSO xéc dinh dich vu chdm séc ly tuang cho
cac bénh nhan dét quy théng qua dich vu cham séc toan dién. Hudng dan nay néu bat cac chu dé c6 muc do
bdng chiing vé hiéu qua cao nhat hodc dugc coi la cac yéu té thic ddy chinh cda hé thdng. Ching téi thita nhan
rang ngudi dung Hudng Dan va K& Hoach Hanh Bong vé Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy WSO ¢ 1é chi c6 thé
thuc hién dugc mét s6 khuyén nghi, va/hoac chi lam viéc trong mét s6 giai doan cla dich vu cham soc bénh
nhan dét quy lién tuc (nhu da dugc xac dinh trong khung lam viéc & trén) tai mot thoi diém.

Hinh 3 bén dudi mé ta cac budc can thuc hién khi bat ki nhom lam viéc nao tai dia phuang, trong khu vuc hoac
cdp qudc gia ap dung va’hodc diéu chinh Huéng Dan vé Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy WSO dé sir dung tai dia
phuong. Sau d6 la cAc m6 ta chi tiét hon cho ting budc. Can can nhic thuc tién theo noi ¢ thé thuc hién cho
ting budc. Phan nay cling cung cap lién két dén cac nguon tai nguyén hitu ich néu can thém thoéng tin chi tiét.
& nhiing nai c6 ngudn luc han ché, cé thé stra dSi hodc bd qua hoan toan mét s6 budc. Diéu quan trong la can
nhic nhing Igi ich va rai ro khi thuc hién cac budc nay. Vi du, trong khi thiét 1ap nhom lam viéc, c6 thé quyét
dinh don gian hoa budc nay; tuy nhién, ly tudng nhat van nén bao gém bao gém dai dién ti nhiéu nganh khac
nhau.

Cac huéng dan can dugc diéu chinh cho phu hgp véi viéc st dung tai dia phuong bdi mot nhém ngudi co
chuyén mén sau rong lién quan t6i ch dé hudng dan dang dugc thiét lap. Cach thiic nhom lam viéc cling nhau
€6 thé c6 tac dong dang ké dén két qua clia qua trinh. Vi viec cham séc bénh nhan dét quy, cac chuyén gia
cham séc stic khde trong cac nganh sau day can dugc xem xét tham gia thiét Iap hudng dan: y khoa (khoa than
kinh, ndi khoa, cap ctiu, cham soc chinh, va khoa phuc héi chiic nang), diéu dudng, phuc hoi chiic nang (vat ly
tri liéu, tri liéu chiic nang, nha nghién ctru bénh hoc ngdén ngl-am ngt, trg ly phuc hoi chiic nédng), cong tac xa
hoi, tam ly hoc va dugc phdm. Cac nganh va nhimg ngusi ding dau hé théng khac ciing c6 thé c6 lién quan,
tuy thudc vao (cac) giai doan lién tuc dugc bao gém trong hudng dan. Diéu quan trong la cling can tinh dén
nhiing nguoi da séng s6t sau d6t quy, thanh vién trong gia dinh va nhiing ngudi chdm séc khéng chinh thic
nhu mét phan trong nhém.

Hinh 3. Cac budc dé€ diéu chinh hudng dan va ké hoach hanh déng cham séc bénh nhan dét quy toan ciu dé 4p dung tai dia phuong.

+Dam bao cac bén lién quan chinh la nhiing nguai dai dién

Thiét [ap nhom lam viéc - Tim ki€m céc chuyén gia tir cac khu vuc c6 thdm quyén khac

« Xéac dinh cac giai doan ap dung ctia dich vu cham séc bénh nhan doét quy toan

s . PN LIy dlén
Xac dinh pham vi va cha dé « Chon cac cht dé chinh can dugc giai quyét trong huéng dan danh cho dia
phuong ctia quy vi

« Xem xét va lua chon huéng dan thich hgp tir cac quéc gia déong gép cho Huéng
Dan Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy WSO lam ¢ s cho phét trién dia phuong

« St dung ra soét bang chiing c6 sdn tir cac huéng dan toan cau hién cé

«Tién hanh tim kiém bang ching dé xac dinh thém cac bang chiing cap nhat

- Tuan thu cac qua trinh hé théng dé danh gia chat lugng va do tin cay cta bing
chiing mai

« Phdi r6 rang va suc tich nhat c6 thé.
« Bao gém cac ndi dung quan trong dé bao gém pham vi (Phu Luc Mét)
« Lién két bang chiing vai cac khuyén nghi

. + Bao gém cac cudc thao luan véi ngusi dung cudi, cac nha lanh dao hé théng va
TuVan va Panh Gia Bén cac nha tai trg

Ngoai -Danh gid bén ngoai béi cac chuyén gia khong tham gia vao qua trinh phét trién va
diéu chinh ban dau

Phé Bién va Thuc Hién - Cung cap cac céng cu hé trg thuc hién
. : « Cung cap giao duc va dao tao ky nang cho tat ca nhimng ngudi tham gia vao viéc
cung cap dich vu cham séc

« X4c dinh cac chi s6 chat luong chinh dé danh gia viéc thuc hién va tac déong
1&én két qua vé tinh trang stic khoe clia bénh nhéan

« Ca ché thu thap dr liéu thong qua qua trinh dang ky hodc kiém toan thudng
Xuyén

Xem Phuy Luc 1 dé biét thém théng tin chi tiét vé méi budc clia qua trinh diéu chinh huéng dan nay
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PHAN I1: TONG QUAN KHUNG CUNG
CAP DICH VU CHAM SOC BENH NHAN
BOT QUY WSO

Hudng Dan va Ké Hoach Hanh Bong vé Cham Séc Bénh Nhan Bét Quy Toan Cau dugc trinh bay trong Lo Trinh
nay trong mét mé hinh cai thién chat lugng. Mbi muc trinh bay mot phan ctia qua trinh cham séc lién tuc va
gilp ngudi dung ra soat va danh gia cac yéu té ciu tric va cac dich vu cham séc bénh nhan dét quy c6 sén; cac
khuyén nghi thuc hanh tét nhat c6t 16i c6 bang chiing lién quan dén cac qua trinh cham séc s8n sang thuc hién,
dua trén cap d6 clia dich vu c6 sdn; va, mét danh sach cac chi s6 chat lugng chinh dé theo déi muc dé dich vu
cham soc dugc cung cap va tac dong dén bénh nhan va hé qua kinh té€. Nhing mé ta thém vé moi yéu t6 nay
cta 16 trinh dugc cung cap bén dudi.

Ngudi dung Lé Trinh nay can ra soat cac muc lién quan dén giai doan dich vu chdm s6c bénh nhan dot quy (cap
dé hé théng, siéu cap tinh, bénh nhan noéi trd cap tinh, phong nglra dét quy tai phat, phuc héi sau dét quy, tai
hoa nhap cdng déng); hoan thanh ban danh gia cac dich vu va cac nguén luc hién tai, cac khuyén nghi hién tai
c6 san, va phuang phép thu thap va kha nang ti€p can dir liéu hién tai; sau do, thiét 1ap mét ké hoach thuc hién
dé dam bao cac yéu t6 cét 16i nay dugc t8i uu hoa va cac yéu té bé sung dugc thém vao nham céi thién cac dich
vu chdm séc bénh nhan dot quy ma ho cung cap.

Can chu y rdng cac khuyén nghi va cac chi sé dugc cung cap & day biéu trung cho cac yéu t6 cét 16i ca ban can
thiét nham cung cap dich vu cham séc bénh nhan dét quy t6i uu. Cac cap d6 cta dich vu cham séc bénh nhan
dot quy cao cap va cap thiét dugc xay dung dua trén va bao gém tat ca cac yéu t6 duoc liét ké cho cap do trudc
d6 ctia dich vu va cac dich vu b8 sung. Nha 6 cac nguén luc va kién thic chuyén mén, cac nha cung cap dich
vu chdm s6c bénh nhan dét quy va cac hé théng cdn mé réng dua trén nhiing yéu té nay dé tao nén tap hap cac
khuyén nghi I6n han trong khu vuc ctia ho nham gia tang tinh toan dién cho dich vu chdm soc bénh nhan dot
quy dua trén bang chiing va qua trinh gidm sat. Cac khuyén nghi bé sung cho méi phan clia qué trinh cham séc
lién tuc va nhiéu khuyé&n nghi chuyén sau hon cling nhu céc chi s6 chat lugng déu sdn cé trong cac ban huéng
dan dugc phat hanh gan day trén toan thé gisgi. Mot danh sach cac huéng dan chét luogng cao da dugc ra soat
trong qua trinh thiét lap Hudng Dan va Ké Hoach Hanh Dong vé Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau WSO
clng dugc cung cap trong danh sach tham khao.

Yéu T6é Thui Nhat: Xac Dinh Cap Pd Cung Cap Dich Vu va Nang Luc Hién
Tai (Tu Danh Gia)

Cac mé hinh cung cap dich vu cham s6c bénh nhan dét quy cé su
khac nhau dang ké gitta cac khu vuc, va phu thudc vao tinh sén P Cicoeivyouin S
cb cla cac nguodn luc, bao gébm ngudn nhan luc, kha nang tiép NANG CAO
€an cac co s& cham séc stic khoe, kha nang tiép can cac dich vu
chén doan va dich vu phong thi nghiém, kha nang tiép can véi
dugc phdm, va kh3 nang tiép can véi giao théng.

Tinh sdn c6 cac nguén luc téc ddng dén pham vi c6 thé cung cap
dich vu chdm séc bénh nhan dot quy toan dién trong suét qua DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
trinh cham séc lién tuc tu giai doan kiém soat bénh dét quy cap TOI THIEU
tinh, dén giai doan phuc hoi sau dot quy, phong ngua dét quy tai
phat, tai hoa nhap cong dong va phuc héi lau dai. Yéu t6 dau tién
nay liét ké cac nguén luc cét 16i co kha nang dat dugc tai méi cap
doé dich vu tur téi thi€u dén cap thiét va cao cap. Cac nguén luc
dugc cung cap trong mot danh sach kiém tra ma méi nhom thiét
1ap dich vu chdm séc bénh nhan dét quy can sir dung dé danh
gia nang luc nguén luc clia nhém va xac dinh céac yéu t6 bé sung
tiém nang dé thuc hién.
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Ba cdp d6 san c6 cla dich vu cham séc bénh nhan dét quy da dugc thiét lap nhu mét phan quan trong clia
khung lam viéc nay v6i muc tiéu thiét 1ap K& Hoach Hanh Déng cho Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy
Toan Cau WSO va cac thanh phan ctia né. Bang viéc hoan thién tu danh gia, méi nhém sé hiéu dugc dich vu
cla ho dugc phan loai & cap do nao. Viéc nay dem dén co hoi xay dung cac muc tiéu va ké hoach nham dat

dugc cap dé dich vu cao hon trong kha nang nguén luc.

Mac du khéng phai tat ca cac thanh phan c6t 16i cta dich vu chdm séc bénh nhan dét

quy déu c6 sdn hoac dé tiép can, nhung tat ca cac khu vuc dugc khuyén khich st dung
K& Hoach Hanh Dong nay dé xac dinh muc tiéu ctia ho cho viéc cung cap dich vu cham
s6c bénh nhan doét quy, va sau dé thiét Iap mat chién lugc dé dat dugc cac muc tiéu dé

theo thai gian. Tai cac quéc gia c6 muic thu nhap thap va trung binh, da nhan thay pham
vi kha nang ti€p can réng I6n t6i mot sé cac dich vu cham séc stic khée trong cac dich vu
cham séc stic khée co ban nhat. Cac mé hinh nay trai dai tir cac lan dén tham cta nhan
vién cham séc stic khée dinh ky t6i cac céng déng nhé hon/é nong thén dén cac dich vu
co ban ¢6 t8 chiic trong cac cong ddng I6n hon, va cac dich vu toan dién hon sén ¢6 tai cac
thanh phé.

Yéu T6 Thu Hai: Cac Khuyén Nghi Chinh vé Cham Séc Bénh Nhan Dot
Quy

Cac Huéng Dan Thuc Hanh Tt Nhat 1a cac khuyén nghi cho viéc thuc hanh hodc cac quyét dinh chinh sach
dugc chiing minh bang cac bang ching day da chat lugng cao. Cac hudng dan mé ta cdc thuc hanh cham séc
stic khée, cac bién phap can thiép, va cac qua trinh hiéu qua nhat dugc quyét dinh qua bang chiing nghién ctu
va trong moét s6 trudng hop, la qua y kién ctia chuyén gia, va sy nhat tri. Cac hudng dan thuc hanh t6t nhat co
thé theo hinh thiic cac khuyén nghi thuc hanh Iam sang/thuc hanh t6t nhat hodc cac huéng dan chinh sach.

Théng qua qua trinh Delphi gém nhiéu vong, mét tap hop cot 16i cac khuyén nghj vé cham soc bénh nhan doét
quy da dugc xac dinh va dugc xem xét 1a hgp ly dé dugc thuc hién trong cap d6 cac mé hinh dich vu cham séc
bénh nhan dot quy t6i thiéu, cap thiét va cao cap. Cac khuyén nghi ndy nhan manh vao thuc té rang tham chi
tai cac khu vuc véi nguén luc téi thidu thi van cé thé thuc hién dugc mét sé viec nham cai thién dich vu cham
sOc va két qua cho cac bénh nhan dot quy. Cac khuyén nghi nay dugc xay dung trong mot mé hinh dang phat
trién. Diéu nay c6 nghia rang tai cap dé dich vu t6i thiéu, van can thuc hién mét tap hop c6t 16i cac khuyén
nghi. Va tai cap do thiét yéu, cling can thuc hién moi khuyén nghi tai cap d6 t6i thiéu CONG VOI cac khuyén
nghi bé sung dugc xac dinh 1a hgp ly tai cap d6 thiét yéu. Tuang tu nhu vay véi viéc thuc hién & cap d6 dich vu
cham soc bénh nhan dot quy cao cap, moi khuyén nghi dugc liét ké cho cac dich vu chdm séc bénh nhan dot
quy t8i thiéu va cap thiét can dugc thuc hién cong véi cac khuyén nghi bé sung cho ndng luc cung cép dich

vu chdm séc bénh nhan dét quy cao cap.
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Cap D6 Bang Chuing:

Moi khuyén nghij trong huéng dan nay dugc trinh bay cung véi cac cap do bang ching phan anh dé tin cay cta
nghién ctru sén c6 nham hé trg khuyén nghi ké ti thang Mudi nam 2015. Cac khuyén nghi va cac cap dé bang
chiing nay sé dugc ra soat hang ndm va duoc diéu chinh néu can thiét dé€ phan anh cac phat hién nghién ciu
mai tim thady. Cac cap d6 bang chiing dugc cung cap dua trén cac phat hién tir cac nghién ctiu cu thé; do dé,
chiing c6 tinh dac trung cho mét nhém dan s6 dugc nghién cuu va cé thé khéng ap dung dugc cho tat ca cac
khu vuc, chiing cé thé khéng phan anh dugc cac hé théng tai dia phuong, va cac nha cung cdp dich vu cham
soc bénh nhan dot quy tai dia phuong can xac dinh su lién quan véi nhom dan sé cla ho.

cac khuyén nghi dugc ho trg bang cac bang ching dang tin cdy tur cac ra soat hé thong,
phan tich t6ng hap, va/hodc nhiéu th nghiém cé ddi chiing va dugc chon ngu nhién

c6 cac phat hién nhat quan;

cac khuyén nghi dugc hé trg bang cac bang chiing c6 muc dé vira phai tir cac th
B nghiém c6 déi chiing va dugc chon ngau nhién don 1€, nhiéu thit nghiém c6 cac phat
bang ching hién nhat quan, cac nghién ctiu quan sat quy mé 16n va/hodc cac nghién ctu tinh

cap do huéng 16n c6 d6i ching;

cac khuyén nghi dugc ho trg bang cac bang ching thiéu tin cay ti cac nghién clu quan
C sat nho va cac nghién ctiu tinh hudng c6 déi chiing; hodc ching dua trén y kién chuyén
gia va/hodc su nhat tri cia nhom. Cac khuyén nghi dua trén rat it bang chiing nay dugc

béng ching T TP i s s
cap do cung cap khi chiing dugc xem xét la cac yéu t6 chinh cta dich vu cham s6c bénh nhan

dét quy, nhu viéc 1dy dugc két qua chup CT dé
xac nhan chan doan.

Yéu T6 Thu Ba: Cac Chi S6 Chinh vé Chat Luong Cham S6c Bénh Nhan
Dot Quy

Dbanh gia viéc cung cap dich vu chdm soc cho bénh nhan dot quy la mét phan thiét yéu cla bat ky hé théng
chdm séc bénh nhan dét quy c6 té chiic nao, du 16n hay nhé. Can sém dua ra xem xét danh gia trong quy trinh
1ap ké hoach dé thiét lap cac co ché thu thap dir liéu 1a mot phan cda dich vu chdm séc bénh nhan dét quy va
ké hoach thuc hién hudng dan.

La mot phan cda Hudng Dan va K& Hoach Hanh Béng vé Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau WSO, cac quy
tdc Phan Loai Quéc Té vé Bénh Tat da duoc lua chon dé xéac dinh cac trudng hop dét quy phu hgp dé dua vao
chién lugc do ludng hiéu suat cham soc bénh nhan dét quy. Nhiing noéi dung nay da dugc dinh nghia va néu
ra trong Phu Luc 2. Sau d6, xac dinh tap hgp cac bién phap thuc hién c6t 16i song hanh cing qua trinh lua chon
cac khuyén nghi thuc hanh tét c6t 16i. Cung cap cac chi s6 chinh vé chat lugng cham s6c bénh nhan dét quy
trong 16 trinh nay dé tang cudng su tap trung, nhat quan va chuan héa vé do ludng chat luong dich vu chdm
s6¢ bénh nhan dét gilta cac khu vuc c6 thdm quyén. Trong thai gian nay, hy vong théng tin nay c6 thé dugc su
dung dé phat trién cac ngudng chuan toan cau cho viéc cung cdp céac dich vu chdm séc bénh nhan dét quy &
muc d6 cham soc t6i thiéu, cap thiét va cao cap, va gop phan thic day né luc cdi thién dich vu cham séc bénh
nhan dét quy toan cau thong qua viéc ra quyét dinh sang suét va lap ké hoach hé théng.
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Dé xay dung céc chi s6 chat lugng chién lugc vé
danh gia dich vu cham séc bénh nhan dot quy tai
dia phuang hiéu qua, can phai giai quyét mét s6 yéu
t6:

O Dinh nghia cac khai niém vé trudng hgp dot
quy

e Xac dinh cac tiéu chi thu nhan va loai trir cho
nhom déi tuong bénh nhan muc tiéu quan tam
(loai dét quy, tudi tac, gidi tinh, hoan canh, giai
doan cham séc, v.v.)

e Xac dinh cac chi s6 chat lugng chinh tir danh
sach WSO bén dudi, va thém cac chi s6 b sung
dé bao quat day dd pham vi dich vu dugc cung
cédp va trach nhiém giai trinh

o Xac dinh cac yéu t6 vé di liéu can thiét va
phuong phap dé dam bao moi yéu té can thiét
dugc thu thap dé tinh toan céac chi s6 chat
lugng da dugc xac dinh

O Thiét lap noi luu trit va phuong thiic thu thap
thong tin (nguai sé ghi chép lai di liéu, thoi
gian, dia diém, bang cach nao va trén bénh
nhan nao)

O Xac dinh cac khung thoi gian dé thu thap, phan
tich va bao cao dir liéu

° Xac dinh c4u trdc va dinh dang bao cao (nén
xem xét cac thé bao cao theo bang truc tuyén
néu co thé)

O Thiét 1ap ké hoach phé bién va théng bao cac
két qua tur viéc phan tich dit liéu t6i tat ca cac
nha cung cap, ngudi ra quyét dinh va nhom déi
tuong bénh nhan & moi cap dé

GIGI THIEU VA TONG QUAN

Dinh Nghia Chat Luong

Tiéu chuan chdm soc: Ia co s6 dé so sénh trong viécdo
ludng hodc danh gia nang luc, chat lugng, ndi dung hoac
pham vi clia mét déi tugng hoat déng cu thé. Néu khéng

¢6 béng ching, c6 thé thong bao cac tiéu chudn theo y kién
chuyén gia. Cac tiéu chuan c6 thé dugc coi la nhiing yéu cau
cd ban ctia nghé cham séc stic khoé va thudng dugc xac
dinh trong céc chinh séach, thd tuc va tiéu chuan clia cic tai
liéu thuc hanh. Céc tiéu chudn cham s6c chi ré nhiing dac
diém t6i thiéu cé thé chdp nhan dugc clia nhitng yéu t6 cu
thanh nén dich vu cham séc cé chat lugng.

Céc tiéu chudn nay chi ré viéc quan ly thich hgp dua trén
céac bang chiing khoa hoc ré rang va su hgp téc giiia cac
chuyén gia cham séc stic khoé khi tham gia diéu tri mot
tinh trang nhat dinh. Cac tiéu chudn cham s6¢c mé ta mic
d6 trung binh va than trong nha cung cap dich vu can thuc
hanh tai mét cdng déng nhat dinh va nhiing ngudi thuc
hién cé chuyén mon tuong tu sé qudn ly dich vu cham séc
clia bénh nhan trong cing moét trudng hgp hodc cac truang
hop tuong tu nhu thé nao.

Chi S6 Chat Lugng: Mot thudc do khach quan vé chét
luong ctia dich vu cham séc stic khoé da dugc phat trién
nham hé trg qua trinh tu danh gia va cai thién chat lugng &
cép dd nha cung cép, bénh vién hoac hé théng (Nhém thuc
hién nhiém vu Do Ludng Chat Lugng ACC/AHA).

Nguéng chuan: Ia muc hiéu qué thuc hién dugc cong
nhan la tiéu chudn xudt sac trong mét quy trinh cham s6¢
hodc két qua cu thé va dugc st dung dé so sanh giiia cac
nhém. Nguéng chuan cung cip cac gia tri chuin dé do
ludng, so sanh, hodc danh gia ndi dung. C6 thé xac dinh cac
nguéng chuan théng qua mét sé ky thuat, bao gém: cac
nghién ctu da dugc kiém chiing va cac phuong phap théng
ké; xac dinh nhimng nguai thuc hién cé két qua cao nhat; va
hoat déng trudc day cla té chuc ctia nhiing ngudi thuc hién
do.

Muc tiéu: Ia mic d6 hiéu qua thuc hién ma mot t6 chic
muén dat dugc trong mot khodng thai gian nhat dinh. Day
thudng la mét gid tri gitta muc hiéu qua thuc hién hién tai
va nguéng chuan, nhung cé thé bang hoc I16n hon nguéng
chuén. Céc gia tri muc tiéu c6 tinh dén cac nguén luc va khé
khan lién quan dén viéc dap ting tiéu chudn cham séc.

Ngudéng gidi han: la muc chap nhan i thiéu vé hiéu
qua thuc hién. Cac xép hang hiéu qua thuc hién thap hon
ngudng gidi han dugc coi la hiéu qua thuc hién kém va sé
can hanh dong khac phuc.

** Cdc xép hang hiéu qud thuc hién ngodi nguéng -hodc la trén
hodic thdp hon theo quy dinh cta bién phdp cu thé - dugc coi la
hiéu qua thuc hién kém
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LOI CAM ON

Uy Ban vé Chat Lugng va Huéng Dan cho Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dat Quy Toan
CauWso:

Bac si Patrice Lindsay, Chu Tich (Canada)

Bac si Karen Furie (Hoa Ky)

Bac si Bo Norrving (Thuy Dién)

Bac si Stephen Davis (Uc, Chti Tich, WSO)

Bac si Erin Lalor (Uc)

Bac si Anthony Rudd (Anh)

Béc si Jose Ferro (B6 Dao Nha)

Bac s Man Mohan Mehndiratta (An bo)

Bac si James Jowi (Kenya)

Gido su Shinichiro Uchiyama (Nhat Ban)

Bac si Geoffrey Donnan (Uc), Thanh vién mic nhién.

Nhém Lam Viéc vé Cac Huéng Dan Cham Séc Bénh Nhan Dét Quy Toan Cau:
Bac si Karen Furie, Chti Tich (Hoa Ky)
Ngai Kelvin Hill (Uc)

Bac si Anthony Rudd (Vuong Quéc Anh)
Bac si Peter Langhorne (Scotland)

Bac si Gord Gubitz (Canada)

Bac si Alan Barber (New Zealand)

Bac si Disya Ratanakorn (Thai Lan)

Bac si Sheila Martins (Brazil)

Bac si Pamela Duncan (Hoa Ky)

Bac si Foad Abd-Allah (Chau Phi)

B4c si Patrice Lindsay (Canada).

Nhém Lam Viéc Chat Lugng Toan Cau:
ChuTich, Bac Si Bo Norrving (Thuy Dién)
Ba Alex Hoffman (Anh)

Bac si Peter Heuschmann (Buic)

Bac si Michael Hill (Canada)

Bac si Matthew Reeves (Hoa Ky)

Bac s Dominique Cadillac (Uc)

Bac si Liping Liu (Trung Quéc)

Bac si Kameshwar Prasad (An D9)

Bac siValery Feigin (New Zealand)

Bac si Sheila Martins (Brazil)

Bac si Patrice Lindsay (Canada)

Chuang téi cling xin gui 16§ cdm on chan thanh téi tat cd cac thanh vién Ban Gidm Déc clia T6 Chiic Dot
Quy Thé Gidi vi nhing ra soat va phan hoi cho Ké Hoach Hanh Déng trong suét maoi giai doan thiét lap.

Tuyén B6 Xung D4t Quyén Lgi:

MP Lindsay: Khéng co; K. Furie: Khong cé; S. Davis: Khdng cé; G. Donnan: Khdng cé; B. Norrving: Khéng
co.
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GIGI THIEU VA TONG QUAN

L6 Trinh thuc hién Cac Hudng Dan va K& Hoach Hanh Béng vé Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau WSO
bao gobm mot sé mo-dun ma cling dé cap dén toan bo qua trinh cham séc bénh nhan dot quy lién tuc. Cac mo-
dun dugi day luén sén c6 cho quy vi st dung nhu la moét phan cda viéc 1én k& hoach, tu danh gia va thuc hién
céac dich vu chdm s6c¢ bénh nhan dot quy. Méi mo-dun ctia Lo Trinh bao gém danh séch kiém tra cac dich vu va
nguon luc lién quan, cac khuyén nghi thuc hanh t6t nhat cho dich vu cham séc bénh nhan dét quy hién hanh
va cac chi s6 chat lugng chinh quan trong. Mot s6 mé-dun trong Lo Trinh bao gém cac yéu té b sung va théng
tin m& rong cho cac yéu t6 trong Hudng Dan va K& Hoach Hanh Bong vé Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan
Cau WSO nham muc dich st dung thuc té sau nay tai moi dia diém.

Nguai dung cac cong cu nay dugc khuyén nghi nén ra soat tat ca cac mo-dun trong Lo Trinh.

Cac md-dun c6 san dwéi didy nhw mét phan cua
L6 Trinh Cham Séc Bénh Nhan Bét Quy Chat Lugng WSO:

GiGi Thiéu va Téng Quan
1. Phat Trién Hé Théng Cham Séc Bénh Nhan Bét Quy
2. Cham So6c Tién Nhap Vién va Cham Séc Cap Cuu

4. Phong Ngua D6t Quy Thu Phat

6. Tai Hoa Nhap Cong Dong va Phuc Héi Lau Dai

T6 Chiic Dot Quy Thé Gigi- Huéng Dan Thuc Hanh Lam Sang
http://www.world-stroke.org

Cac hudng dan vé Hudng Dan Thuc Hanh Lam Sang dugc khuyén nghi béi Gy ban phu trg vé Chat Lugng va Huéng Dan WSO.
Cac Huéng Dan vé Bénh Dot Quy Quéc Té WSO nam 2012; Ban phat hanh hudng déan cda Vién Than Kinh Hoc Hoa Ky.

Hudng Dan Dya Trén Bang Chiing: Phong ngura dét quy trong rung nhi khéng do bénh van tim. Ban tém tét cac Huéng Dan Dua
Trén Béng Chiing cho BAC STLAM SANG. Ban tom tat cac Hudng Dan Dya Trén Bang Chiing cho CHA ME va GIA DINH

Xem thém thong tin tai: https://www.aan.com/Guidelines/Home/ByTopic?topicld=20

Nguon luc tir Hiép Hoi Tim va Dot Quy cho cac nha cung cap dich vu cham soc stic khde. Hanh Bong vi mot Cong Dong Uu Viét va
Dich Vu Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy Dai Han (TACLS). Phién ban ti€éng Phap: Agir en vue de soins optimaux communautaires
et de longue durée de 'AVC.
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World Stroke

Organization

-

D6t Quy Toan Cau

) Dan va Ké Hoach Hanh Bonag:

h Cham Séc Bénh Nhan Dét
at Luong Cao |

PHAT TRIEN HE THONG CHAM SOC

BENH NHAN DOT QUY

Cac tac gia: Lindsay MP, Norrving B, Furie KL, Donnan G, Langhorne P, Davis S

Thay Mat Uy Ban C6 Van vé Hudng Dan va Chat Lugng clia Dich Vu Cham Séc Bénh
Nhan Dot Quy Toan Cau,

Nhom Lam Viéc vé Cac Hudng Dan Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau,

va Nhom Lam Viéc vé Chat Lugng clia Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy Toan
Cau.



PHAT TRIEN HE THONG CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY

LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY CHAT LUGNG CAO

THIET LAP VA GIAM SAT
HE THONG Y TE

Muc nay dé cap dén su cong nhan clia cdng ching vé bénh dét quy va ca viéc thiét 1ap hé théng y té. Muc nay
xét dén tat ca cac giai doan va dia diém cham séc bénh nhan dét quy.

Danh Sach Kiém Tra Nang Luc Dich Vu Y Té cho Dich Vu Cham Séc cho Bénh Nhan Dot QuyA

Vui long hoan thanh cdc théng tin sau dé xdc dinh ré cdc dich vu chdm séc cho bénh nhén dét quy ma quy vi dang trién khai hodic ddnh gid.

KHU VUC: DANH SACH KIEM TRA TG CHUC HOAN THIEN: NGUOI LIEN HE CHINH:

PHAM VI DICH VU: MUC PiCH CUA PANH GIA/NHAN XET NAY:

o DPanh Gia C4p Tinh/Tiéu Bang/Quéc Gia
o Banh gié cta Khu Vuc/Bia Phuong

Bénh vién do thi Ién vai dich vu chdm soc
bénh nhan doét quy cao cap (dich vu cham séc
bénh nhan dét quy toan dién)

o Céc bénh vién cong dong cung cép su tiép
can d6i véi mot sé dich vu cham so6c bénh
nhan dot quy

o Cong déng cé phong kham y té la dich vu
chdm soc suc khde duy nhat

o Cong déng ndng thon cd nhan vién y té dén
tham kham

Hudng Dan va K& Hoach Hanh Péng vé Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau: Dat Dugc va Theo Déi Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Chat Lugng Cao
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PHAT TRIEN HE THONG CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY

A. Cac Dich Vu va Nguén Luc Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy San Cé

Vi long xem lai timg dich vu trong cdc danh sdch nay va ddnh ddu vao tdt cd cdc dich vu va nguén Iuc ma quy vi hién c6 va cé sén dé cung cép dich vu chdm séc bénh
nhan dét quy. Sau khi hoan tdt, hdy xem xét cdc cu trd l6i ca quy vi dé xdc dinh logi dich vu cham séc bénh nhan dot quy nao ma quy vi hién co.

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dat Quy
Cap Thiét (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong
muc Dich vu chdm séc¢ bénh nhan dét quy tsi

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy
Cao Cap (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong
muc Céc dich vu cham séc bénh nhan doét quy

Dich Vu Cham Séc Stic Khée
T6i Thiéu

thiéu)

o C6 thé cung cap dich vu cham soc tai
cdng déng dia phuong ma khéng co
su phéi hgp gitra cac khu vuc dia ly xac
dinh

o Khoéng dugc tiép can cac dich vu chin
doéan hodc chdm soc tai bénh vién dé
diéu trj dot quy siéu cap tinh

o Tiép can v6i cac bac sy rat han ché
« Cung cap chuong trinh phét trién ky
ndng danh gia
- Tap huan ca ban vé kham sang loc
réi loan chic nang nuét va kiém
soat chiing kho nuét; va kiém soat
nhiét do

o Thay d6i muc dé tiép can téi nhan vién
cham séc suic khée (y ta hoac nhan vién
cong tac gido dan)

« Tap huan co ban vé khdam sang loc
réi loan chiic ndng nuét va kiém
st chiing khé nudt; va kiém soét
nhiét do

O Dich vu cham séc bénh nhan dét quy
phdi hgp gisi han dugc cung cép trong
cac khu vuc dia ly rdi rac

Céc chuong trinh dao tao vé dot quy cho
tat & cac cap cla cac nha cung cap dich
vu cham soc stic khde

Tiép can cac dich vu chan doén ca ban
Su tiép can han ché véi cac dich vu y té
cdp clu

Tiép can v6i cacy ta va danh gia vé diéu
dudéng théng qua chuong trinh dao tao
vé cham séc¢ bénh nhan dét quy

Tiép can v6i cac bac si c6 chuyén mén
dot quy (mac du khong phai la chuyén
gia vé dot quy)

O O o 00 O

Tiép can véi liéu phap lam tan huyét
khéi cap tinh bang tPA dugc truyén qua
dudng tinh mach
- tPA (Alteplase) dugc truyén qua
dudng tinh mach

O Tiép can cac thanh vién cét 16i cia nhom
dét quy lién nganh
(MD, RN, PT, OT)

O Tiép can cac dich vu chan doén co ban
« Xét nghiém mau trong phong thi

nghiém (CBC, chat dién phan, uré,

dudng glucose, INR, PT)

Pién tam d6 (12 dao trinh)

Chup Cét L6p (CT) nao va hé mach

mau

Néng Luc chup CT Mach Mau (CTA)

Siéu am tim

Siéu am Doppler

May do nhip tim Holter

.

O Su tiép can han ché véi cac dich vu y té
cdp clu

- Dao tao cac doi lam viéc trén xe cap
clu dé nhan biét cac dau hiéu dot
quy bang cach st dung thuat nglr
gai nh& FAST
Lam viéc v6i cac hé théng cliu
thuong dé xac dinh dét quy nhu la
mét trudng hgp cap clru can mic uu
tién van chuyén cao, ngoai cac chan
thuong va nguy cad san khoa

.

t6i thiéu va cap thiét)

o Dich vu chdm séc bénh nhan dot quy
phéi hgp day du dugc cung cap trong
cac khu vyc dia ly riéng biét

« Cécdich vu cham séc bénh nhan
doét quy cao cap dugc hgp ly héa
thanh mét s6 trung tdm nho hon

+ L6 trinh cho bénh nhan dot quy xac
dinh huéng di chuyén ctia bénh
nhan dét quy trong khu vuc téi cac
cép dich vu cao hon va thap hon
theo yéu cau

« Heé théng gidi thiéu phéi hgp

+ Cung cép tu van vé dot quy tirxa
tdi cdc trung tdm nhd hon va héo
ldnh hon

«+ C6thoa thuan bé qua xe cliu
thuong

« C6 thod thuan héi huong dé chuyén
bénh nhén tré vé cdng dong tai noi
sinh séng

« Banin tai liéu gido duc vé bénh
nhan dét quy

o Céc chuong trinh dao tao vé dot quy
cho tét c& cac cdp clia cac nha cung cap
dich vu cham sdc stic khoe

() chién lugc va co ché thu thap dit liéu
« S8 dang ky bénh nhan néi tri dét
quy cép tinh
« Casadiliéu bénh nhan noitra
doét quy cap tinh (dia phuong hodc
khu vyc)
- S6 dang ky phong chéng dét quy
Ca 56 dit liéu phong chéng dot quy
« S8 dang ky phuc héi sau dot quy
- Cosddiliéu phuc héi sau dot quy
(dia phuong hodc khu vuic)

Tiép can cac dich vu chan doan cao cap
+ Chup Cong Hudng Tu (MRI)
+ Nang Luc chup MR Mach Mau
« Chup CT Tudi Mau
. Céc thiét bi theo d6i ECG kéo dai
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Dich Vu Cham Séc Stic Khée
T6i Thiéu

PHAT TRIEN HE THONG CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dat Quy
Cap Thiét (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong
muc Dich vu chdm s6c bénh nhan dét quy téi
thiéu)

() Tiép can véi cacy ta va danh gia vé diéu
dudng thong qua chuong trinh dao tao
vé cham séc bénh nhan dét quy

« Dia diém chim séc ban dau
- Dia diém cham s6c cdp tinh
« Y ta dugc dao tao nang cao
« Chuyén vién diéu duéng

Tiép can v6i cac béc si cd chuyén mon
dot quy (mdc du khong phai la chuyén
gia vé dot quy)

Bac si Ba khoa/Gia dinh/Cham séc
chinh

Nha than kinh hoc

Bac si gidi phau than kinh

Bac sy noi khoa

Bac si tim mach

Bac silao khoa

Y Khoa Cép Ctiu

Bac sy chuyén chdm séc cho bénh
nhan nguy kich

Tiép can véi cac chuyén gia vé dot
quy théng qua phuang thic diéu tri
dot quy tir xa, va chup Xquang vién
thong

e o o o o o o e

.

Tiép can véi liéu phap lam tan huyét
khéi cap tinh bang tPA dugc truyén qua
dudng tinh mach
- tPA (Alteplase) dugc truyén qua
dudng tinh mach

() Cacthanh vién ciia nhom dot quy lién

nganh
« Bac si cé chuyén mon dot quy

« YTa Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy

Trg ly diéu dudng

Dugc si

Nhan vién xa hoi/quan ly truong hop

Nhém Cham Soc Giam Nhe

Nha vét ly tri liéu

Nha Trj Liéu Chiic Nang Van Bong

Nha Trj Liéu Ngoén Ngtt

e o o o o o

O Céc phac d6 dé danh gia va chan doéan
nhanh bénh nhan doét quy

O Gido duc, dao tao k§ nang va thu hut su
tham gia vao viéc lap ké hoach cham séc
d6i véi bénh nhan va gia dinh

o Lap ké hoach xuat vién
Dich vu chdm s6c bénh nhan dét quy

phdi hgp giGi han dugc cung cdp trong
cac khu vuc dia ly ri rac

O Céc chuong trinh dao tao vé dot quy cho
tat ca cac cap cta cac nha cung cap dich
vu cham soc stic khde

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy

Cao Cap (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong

muc Cac dich vu cham séc bénh nhan dot quy
t6i thiéu va cap thiét)

o Tiép can véi cac bac si cé chuyén mén
dot quy trong viéc chdm séc bénh nhan
dot quy cap tinh, phong ngtra dot quy
va hodc phuc héi chic nang sau dot quy

- Nha than kinh hoc

Bac si giai phau than kinh

« Bacsynditra

Béc si chdn doan hinh anh nao/ bac

si can thiép

Bac sildo khoa

+ Béc sy chuyén cham séc cho bénh

nhan nguy kich

« Béc sitim mach

Y Khoa Cép Clru

+ Béc siDa khoa/Gia dinh/Cham séc

chinh

« Chuong trinh phét trién va duy tri

nang luc c6t 16i trong cham séc¢
bénh nhan dot quy

o Tiép can véi cac thanh vién bé sung cta
nhom dot quy cap tinh lién nganh
- Yta
- Trg ly diéu dudng
« Dugcsi
« Nhom Cham Séc Giam Nhe

o Ti€p can cac bién phap can thiép tién
tién:
- tPA (Alteplase) dugc truyén qua

dudng tinh mach
Huat huyét khéi ndi mach
« Phéau thuat than kinh cho bénh

nhan dot quy xuat huyét
- Phau thuat mé hop so ban phan
cho bénh nhan dot quy thiéu mau
cuc bd
Céc don vi cham soc bénh nhan noi
tra dot quy cap tinh
San pham dé diéu tri ching réi loan
dong mau
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PHAT TRIEN HE THONG CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY

LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY CHAT LUGNG CAO

B. Cac Khuyén Nghi Chinh vé Cham Séc Bénh Nhan Dét quy

DGi v6i méi khuyén nghj thuc hanh tét, ddnh ddu dé cho biét liéu cdc thuc hanh mé ta ¢6 sén la mét phdn cda dich vu chdm séc dinh ky; trong qud
trinh trién khai thuc hién; khéng dugc thuc hién, nghia la dich vu/nguén luc c6 thé cé sén nhung hién tai khéng phdi la mét phén cia dich vu chdm séc
bénh nhan d@ét quy trong cdc dich vu ctia quy vi; hodc, cdc dich vu/nguédn luc/thiét bj khéng c6 sén tai cdc co sé ciia quy vi, do d6 khdng thé thuc hién.

— s il A bire A Cap Do
HéThong Y Té va Nhan Biét Dot Quy | Nang Lyc Dich Vu Y Té Ap Dung
Cac Khuyén Nghi Chinh DuaTrén Cac | & chim Séc Bénh Nhan Dot
Bang Chting Qdy :

Toi thiéu | Cap thiét

Bang Chung Ho6 Trg

A. Hé Théng Nhan Biét va Phan Ung véi Dot Quy

TuDanh Gia

1. Tat cd moi ngudi trong cdng dong (JC6 sén
cén c6 kha nang nhén biét dau @ @ @ Cép do béng chiing: C O dang dugc hoan tat
hiéu va triéu chiing cla dét quy d th:mg th’L,fC~hién
(vi du FAST) (JKhong c6 sén

2. Tat ca cac nhan vién cham soc su .
khoe ccz“incduqcngéont;o aé n(k)\;n ‘ @ @ @ Céo 6 bana chiing: € ggzgéréuoc S
biét dugc cac dau hiéu va triéu ap do bang ching: 0O Khég thuc hién
chiing canh bdo 0O Khéng 5 <5n |
cla dot quy

3. Moi khu vuc dia ly can c6 mot sé @ @ o , 8Cé san o
dién thoai hoac hé théng lién lac Cép d6 bdng chiing: C B\Es'}g dt::?c hhqen tat
khén cap tai chg, vi du nhu 9-1-1 O th:g Zéicimlen

4, (Can c6 san phac dé tai trung tam
lién lac khén c&p dé huy dong 8 C6 sén
nhan vién EMS trd 16i mot cudc N aa s . Dang dugc hoan tat
goi khan cap vé dot quy @ @ Gty g difiig 8 ﬁ:c:)ng thl,fcchién

6ng c6 san

Cac khuyén nghi nao la nhitng uu tién hang dau dé thuc hién cia quy vi?

Cac budc tiép theo dé quy vi bét dau phat trién va thuc hién nhing thuc hanh tét nay la gi?
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PHAT TRIEN HE THONG CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY

LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY CHAT LUGNG CAO

C. Cac Chi S6 Chinh vé Chat Lugng Cham S6c Bénh Nhan D6t Quy

Cac Bién Phap Thuc Hién

atHéThéng Y Té

DGi vdi méi chi s6 chdt lugng, hdy ghi chi vé tinh trang liéu rdng dit liéu dang dugc thu thap tich cuc va thudng xuyén; hodc, dang duoc hoan tdt
qud trinh thu thap dit liéu dé c6 dugc chi s6; hodic, c6 thé cé dit liéu nhung hién tai khéng duoc thu thdp; hodc, khéng hé cé di liéu cho chi sé nay
nén khéng thé thu thdp hodic bdo cdo. Hdy ddnh ddu vao é thich hgp nhdt cho méi chi s6.

TuDanh Gia

1. Ty 1é mac dot quy dugc diéu chinh
theo dé tudi va gidi tinh trong
cdng déng dan cu.

2.aTy |é thinh hanh cla cac tac nhan
gdy nén dot quy trong cong
dong dan cu.

2.b Ty lé thinh hanh clia céc tdc nhan
gdy nén bénh vé mach mau trong
cdng déng dan cu.

2.c Phan trdm s6 ngudi thyc hién
déanh gid vé nguy co méac bénh vé
mach mau xem ngudi nao cé cac
tdc nhan gay nén dot quy.

3. Tylé térvong cta cac bénh nhéan
dot quy phan chia theo kiéu dot
quy, diéu chinh theo tudi tac,
gidi tinh, cac bién chiing va do
nghiém trong clia dot quy. Cong
tac do ludng can dugc thuc hién
téng thé tai bénh vién, tai thoi
diém 7 ngay, 30 ngay va mot nam
sau dot quy.

4. Ty lé tai phat dot quy trong vong
3 thang va mot ndm sau lan méc
dot quy ban dau hodc tai bién
mach mau nao.

5. Trang thai chiic ndng do dugc
bang céch st dung Thang Diém
Rankin stra d6i tai thai diém 3
thang va mot nam sau dét quy
hoéc tai bién mach mau nado ma
phai nhap vién dé chim séc cap
tinh.

Téng s6 cac trudng hgp dot quy trong mot
codng déng dan cu (dugc phan tang theo loai
dot quy).

Téng s6 ngudi trong mét cdng déng dan cu
bdo cdo hoac dugc ghi nhan c6 mét hoac
nhiéu hon mot téc nhan gay nén dot quy
(huyét ap cao, ham lugng cholesterol cao,
bénh tiéu dudng, chiing rung tam nhi, tién s
gia dinh, I6i s6ng it hoat dong, béo phi hodc
thura can, v.v.) (dugc phan tang theo loai dot
quy va loai tac nhan gay bénh).

T6ng s6 ngudi trong mot cong déng dan cu
bdo cdo hodc dugc ghi nhan cé6 mét hodc
nhiéu han mét tdc nhan gay nén cac bénh

vé mach mau (huyét ap cao, ham lugng
cholesterol cao, bénh tiéu dudng, chiing rung
tam nhi v.v.) (dugc phan tang theo loai dot
quy va loai tdc nhan gay bénh).

S6 ngudi trong mét cong déng dan cu dugc
ghi nhan c6 mét hodc nhiéu hon mét tac
nhan gay bénh vé mach mau da dugc xac
dinh sau khi danh gia rui ro

S6 ngudi bi dot quy hodc bj TIA tf vong tai
bénh vién trong vong 7 ngay, 30 ngay, va
trong vong mét nam sau khi khéi phat triéu
chiing dot quy theo danh muc.

S6 ngudi bi dot quy ma phai tai nhap vién do
mét lan dot quy hodc TIA méi trong vong 90
ngay sau khi khai phat triéu chiing dot quy
theo danh muc.

Phan bé theo tan suit thang diém Rankin stia
d6i cho méi bénh nhan khi ra vién sau khi
dugc cham soc cap tinh va tai thai diém 90
ngay sau khi khai phat dét quy. [(Chang téi
sé strdung d(r liéu dé phan loai MRS 0-2, MRS
0-5 hodic MRS 0-6.)]

T8ng dan s6 dua trén théng
tin diéu tra dan s6 trong mot
khung thai gian nhat dinh.

T6ng dan s6 dua trén théng
tin diéu tra dan s6 trong mot
khung thai gian nhat dinh.

T6ng dan s6 dua trén théng
tin diéu tra dan s6 trong mot
khung thai gian nhat dinh.

T6ng dan sé dua trén théng

tin diéu tra dan s6 trong mot
khung thai gian nhat dinh,
trong d6 nhom dan s6 nay trai
qua qua trinh danh gia nguy co
méc cac bénh vé mach mau

Téng s6 trudng hop bi dét quy.

Tét ca bénh nhan dot quy va
TIA van s6ng sot khi ra vién sau
khi bi dot quy theo danh muc.

Tt ca bénh nhan dot quy va
TIA déu dugc tiép nhan vao
bénh vién cham séc néi tru
cép tinh, va xudt vién tiép tuc
sinh séng

O pitlieu duoc thu thap

d Pang dugc hoan tat

(J bt lieu khong duoc thu thap
O pilieu khong co sén

it lieu duoc thu thap

O Pang dugc hoan tat

(J itlieu khong duoc thu thap
Ooa liéu khéng c6 sén

it lieu duoc thu thap

d Pang dugc hoan tat

(J barlieu khong duoc thu thap
O pirlieu khong c6 sén

O pirlieu duoc thu thap

d DPang dugc hoan tat

(J bt lieu khong duoc thu thap
Ooa liéu khéng c6 sén

O pirlieu duoc thu thap

d Pang dugc hoan tat

(J it lieu khong duoc thu thap
Oow liéu khéng c6 sén

Ocosan

O Pang dugc hoan tat
(Jkhong thuc hien
O Khéng ¢6 san

Jbirlieu duoc thu thap

d DPang dugc hoan tat
(Jpirlieu khong duoc thu thap
Oox liéu khéng cé sdn
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LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY CHAT LUGNG CAO

Ocosan

C]Dang dugc hoan tat
Okhong thuc hien
O Khong c6 sén

6. Qudc gia/khu vuc c6 sén thudc lam tan huyét khéi cdp
tinh c6 kha ndng tiép can dugc dé st dung cho bénh
nhan dét quy.

7. Qudc gia/khu vyc c6 sdn mot hé théng phdi hgp danh
cho viéc cham séc bénh nhan dot quy, lién két cac
bénh nhan dét quy véi viéc tiép can cac dich vu chan
dodn thiét yéu va kién thiic chuyén mon vé cham séc
bénh nhan dot quy.

8. Qudc gia/khu vuc/co s& da thuc hién cac hudng dan
thuc hanh [am sang dua trén bang chiing cho viéc
cham séc bénh nhan dét quy.

9. Qudc gia’khu vuc/co s& da thu thap dirliéu bang cach
strdung hé théng lap ma 9 hodc 10 clia Phan Loai
Quoc Té vé Bénh Tat (ICD).

10. Quéc gia/khu vuc tham gia vao sé dang ky chat lugng
hoac cac kiém tra 1am sang thudng xuyén va chuan
hoéa cho cong tac theo doéi viéc cham séc bénh nhan
dot quy.

Danh sdch mé ta cac co s& cung cap cac tri liéu lam tan
huyét khéi cap tinh cho bénh nhan dét quy trong mét
khu vuc.

Danh sach mé ta cac khu vuc véi cac hé théng cham séc
bénh nhan dét quy da dugc thiét Iap danh cho bénh nhan
dot quy (can xac dinh va mé ta cac yéu t6 c6t 16i clia hé
théng chdm soc bénh nhan dét quy - xem Budc Mot Danh
Séch Kiém Tra Cac Dich Vu Chdm Séc Bénh Nhan Dot Quy
WSO).

Danh sach mé ta méi bénh vién trong mét khu vuc cung
cép dich vu chdm s6c bénh nhan dét quy, va xem liéu c6
san cac huéng dan thuc hanh 1am sang va dugc thuc hién
chinh thic trén cac bénh nhan dét quy theo mét phuong
phép hé théng hay khéng.

Danh sach mé ta cac khu vuc thu thap d liéu vé cac bénh
nhan dét quy theo mot phuong phap hé théng bang cach
st dung phuaong thiic IDC9 hoac 10.

Bao gém céc thong tin vé phan tram cac co s& va bénh
nhan trong cac co sé c6 dir liéu dugc thu thap thuang
Xxuyén.

Danh sach mé ta mdi ca s6 trong moét khu vuc cung cap
dich vu cham s6c bénh nhan dot quy, va xem liéu viéc thu
thap dir liéu thudng xuyén va chuan héa cé dién ra trén
mdi bénh nhan dét quy va TIA theo moét phuong phap hé
théng hay khong.

A. Hé Théng Nhan Biét va Ung Phé véi Hién Tugng Dot Quy

Ooutlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

O pirlieu khong duoc thu thap
Oow liéu khéng c6 sén

Ooutlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

D Dt liéu khong dugc thu thap
Opirlieu khong co sin

Ooitlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

J b lieu khong duoc thu thap
Opilieu khong co sén

D Dt liéu dugc thu thap
DDang dugc hoan tat

it lieu khong duoc thu thap
Oow liéu khéng c6 sén

1. Tinh sén c6 ctia cac dich vu y t€ ca ban trong mét khu
vuic

2. Tinh s3n c6 clia cac phong thi nghiém chan doan va
hinh anh trong khu vuc

3. Tinh sdn cé clia cac cd s& bénh
vién noi tru trong khu vuc

4, Tinh sdn c6 va cap dé dao tao cho
nhan vién cham soc stc khde va
chuyén gia cham sdc stic khoé
trong khu vuc

5. Tinh sn ¢6 clia cac liéu phap dugc dot quy ¢6 lién
quan trong khu vuc

S6 bénh vién cham s6c cdp tinh (cong lap va
tu nhan) - bao gém s6 lugng va sau dé tinh
56 lugng theo dau ngudi

S6 lugng - phan chia theo s6 ngudi tham gia
dao tao va loai hinh dao tao dugc cung cap

S6 lugng mo ta va dit liéu ty lé theo dau ngudi vé cac dich
vu y té hién tai dang san c6 dugc dua trén danh sach kiém
tra Budc Mét

S6 lugng mo ta va dit liéu ty lé theo dau ngudi vé cac dich
vu chan dodn hinh &nh hién tai dang sén c6 dugc dua trén
danh sach kiém tra Budc Mot

T6ng dan sé ctia khu vuc theo
nghién ctu

Tat ca cac nha cung cap dich
vu cham séc stic khoe hoat
dong trong khu dan cu c6
bénh nhan bi dot quy dugc
chidinh.

Tao danh séch cac liéu phap c6 thé cé dua trén danh sach
kiém tra cac dich vu cham sé¢ bénh nhan dét quy, sau dé
dém tan suat c6 sdn cho méi liéu phép.

D Dt liéu dugc thu thap
DDang dugc hoan tat
OJbitlieu khong duoc thu thap
Oow liéu khéng c6 sén

Ooirlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

O bitlieu khong duoc thu thap
Obitlieu khong co sén

O bulieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

O pirlieu khong dugc thu thap
Oox liéu khéng c6 sdn

O pilieu duoc thu thap
[:]E)ang dugc hoan tat

D Dt liéu khong dugc thu thap
Obirlieu khong co sén

Obitlieu dugc thu thap
C]Dang dugc hoan tat

D D liéu khong dugc thu thap
Opilieu khong co sin
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Cac chi tiéu nao la uu tién hang dau cta ching t6i?

Ai sé thu thap dit liéu?

Lam cach nao dé thu thap dir liéu (dién tu, trén gidy, v.v.)?

Dii liéu sé dugc phan tich nhu thé nao? Khi nao? Tan suat la nhu thé nao?

Ai sé& nhan dugc két qua?
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CHAM SOC TIEN NHAP VIEN VA CHAM SOC CAP CUU

CHAM SOC TIEN NHAP VIEN VA CHAM SOC CAP CU'U

Phan nay tap trung vao nhiing gi¢ dau tién sau khi bi dot quy. Diéu nay bao gém danh gia, chan doan va kiém soat dot
quy sém ngay tur lan dau khdi phat cac triéu ching dot quy trong suét 24 dén 48 gis dau tién, khi bénh nhan tré nén 6n
dinh vé mat y té. Muc tiéu chdm séc trong giai doan nay la dé chan doan loai dét quy (thi€u mau cuc bd hodc xudt huyét),
va bat dau cac phuang phép diéu tri nhay cdm vaéi thai gian dé€ giam thiéu tac déng clia dét quy va ngan nguia tinh trang
tiép tuc tén thuong. T6t nhat dich vu cham s6c bénh nhan dét quy siéu cap tinh nén bao gém céac nha cung cap dich vu
cham séc stic khoé cé chuyén mén vé cham séc dét quy, va dién ra tai phong kham hodc phong cdp ciu, nhung cé thé
dién ra & nhiing méi trudng khac dua trén nguon luc va ca s& vat chat san co.

Danh Sach Kiém Tra Nang Luc Dich Vu Y Té cho Dich Vu Cham Séc cho Bénh Nhan Dot QuyA

Vui long hoan thanh cdc théng tin sau dé xdc dinh ré cdc dich vu chdm séc cho bénh nhén dét quy ma quy vi dang trién khai hodic ddnh gid.

KHU VUC: DANH SACH KIEM TRA T CHUC HOAN THIEN: NGUOI LIEN HE CHINH:

PHAM VI DICH VU: MUC PICH CUA DANH GIA/NHAN XET NAY:

Hoan thanh b&i nhém dia phuong

(O ©ianhGia Cap Tinh/Tiéu Bang/Quéc Gia

© ©inh gia ctia Khu Vige/Dia Phuong

© Bénhvién do thi lon véi dich vu cham séc bénh
nhan dét quy cao cap (dich vu cham s6c bénh nhan

dot quy toan dién)

o Céc bénh vién cong dong cung cap su tiép can déi
Vi mét s6 dich vu cham soc bénh nhan dot quy

Cong déng c6 phong kham y té la dich vu cham séc
stic khde duy nhat

o Cong déng ndng thon c6 nhan vién y t€ dén tham
kham
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A. Cac Dich Vu va Nguén Luc Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy San Cé

Vi long xem lai timg dich vu trong cdc danh sdch nay va ddnh déu vao tdt ca cdc dich vu va nguén luc ma quy vi hién c6 va cé sén dé cung cdp dich vu chdm séc bénh
nhan dét quy. Sau khi hoan tdt, hdy xem xét cdc cu trd l6i ca quy vi dé xdc dinh logi dich vu cham séc bénh nhan dot quy nao ma quy vi hién co.

Cac Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Pot Quy
Dich Vu Cham Sé’c Stic Khoe Cao Cap (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong
T6i Thié€u muc Céc dich vu cham séc bénh nhan dot quy

o C6 thé cung cap dich vu cham soc tai
cdng déng dia phuong ma khéng co
su phéi hgp gitra cac khu vuc dia ly xac
dinh

o Khoéng dugc tiép can cac dich vu chin
doéan hodc chdm soc tai bénh vién dé
diéu trj dot quy siéu cap tinh

o Tiép can vGi cac bac sy rat han ché
« Cung cap chuong trinh phat trién ky
nang danh gia
- Tap huan ca ban vé kham sang loc
réi loan chic ndng nuét va kiém
soét chiing khé nuét; va kiém soét
nhiét do

o Thay d6i muic d6 tiép can téi nhan vién
cham séc suic khde (y td hodc nhan vién
cdng tac gido dan)

- Tap huan ca ban vé kham sang loc
réi loan chic nang nuét va kiém
soat chiing kho nuét; va kiém soat
nhiét do

Tiép can cac dich vu chan doén ca ban
« Xét nghiém mau trong phong thi

nghiém (CBC, chat dién phan, uré,

dudng glucose, INR, PT)

Dién tam d6 (12 dao trinh)

Chup Cét LSp (CT) ndo va hé mach

maéu

Néng Luc chup CT Mach Mau (CTA)

Siéu am tim

Siéu am Doppler

May do nhip tim Holter

Su tiép can han ché véi cac dich vu y té
cap ctu

- Dao tao doi cliu thuong dé xac dinh
cac dau hiéu dét quy bang cach su
dung phuong phap nhé FAST
Lam viéc véi cac hé théng ctu
thuong dé xac dinh dét quy nhu la
mét trudng hgp cap cliu can muc uu
tién van chuyén cao, ngoai cac chan
thuong va nguy ca san khoa

Tiép can v6i cacy ta va danh gia vé diéu
dudng thong qua chuong trinh dao tao
vé chdm s6c bénh nhan dét quy

« Dia diém chim séc ban dau

- Dia diém cham s6c cdp tinh

- Y ta dugc dao tao nang cao

« Chuyén vién diéu duéng

Tiép can v6i cac béc si ¢ chuyén mon
dot quy (méc du khong phai la chuyén
gia vé dot quy)

Bac si Ba khoa/Gia dinh/Cham séc
chinh

Nha than kinh hoc

Bac si gidi phau than kinh

Bac sy noi khoa

Bac si tim mach

Bac silao khoa

Y Khoa Cép Cuiu

Bac sy chuyén cham séc cho bénh
nhan nguy kich

Tiép can vai cac chuyén gia vé dot
quy théng qua phuang thic diéu tri
dot quy tir xa, va chup Xquang vién
thong

Tiép can vai liéu phap lam tan huyét
kh&i cap tinh bang tPA dugc truyén qua
dudng tinh mach
- tPA (Alteplase) dugc truyén qua
dudng tinh mach

t6i thiéu va cap thiét)

o Tiép can cac dich vu chan doan cao cap

+ Chup Cong Hudng Tu (MRI)

+ Nang Luc chup MR Mach Mau

+ Chup CT Tugi Mau

- Céc thiét bi theo d6i ECG kéo dai

Tiép can vai cac béc s c6 chuyén mon
dot quy trong viéc chdm séc bénh nhan
dot quy cap tinh, phong ngtra dot quy
va hodc phuc héi chic nang sau dot quy
Nha than kinh hoc

Béc si gidi phau than kinh

Béc sy noi tra

Béc si chdn doan hinh &nh ndo/ bac
si can thiép

Bac silao khoa

Bac sy chuyén chdm soc cho bénh
nhan nguy kich

Bac si tim mach

Y Khoa Cép Ctu

Bac si Da khoa/Gia dinh/Cham séc
chinh

Chuong trinh phét trién va duy tri
nang luc c6t 16i trong cham séc
bénh nhan dot quy

Tiép can véi cac thanh vién bé sung cua
nhém doét quy cép tinh lién nganh

- Yta

« Trg ly diéu dudng

« Dugcsi

+ Nhom Cham Séc Gidam Nhe

Tiép can cac bién phap can thiép tién
tién:

tPA (Alteplase) dugc truyén qua
dudng tinh mach

Hut huyét khéi ndi mach

Phau thuat than kinh cho bénh
nhan dot quy xuat huyét

Phau thuat mé hop so ban phan
cho bénh nhan dot quy thiéu mau
cuc bd

Céc don vi cham soc bénh nhan noi
tra dot quy cap tinh

S&n pham dé diéu tri ching réi loan
dong mau

Huéng Dan va K& Hoach Hanh Déng vé Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau: Dat Dugc va Theo Déi Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Chat Lugng Cao 24



CHAM SOC TIEN NHAP VIEN VA CHAM SOC CAP CUU

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy
Dich Vu Cham Séc Suc Khée Cao Cap (Ngoai cac dich vu duoc liét ké trong
T6i Thiéu muc Cac dich vu cham s6c bénh nhan dét quy

t6i thiéu va cap thiét)

Cac thanh vién cGia nhém doét quy lién o Dich vu chdm séc bénh nhan dot quy
nganh phdi hgp day du dugc cung cap trong
« Bdc si cé chuyén mon doét quy cac khu vyc dia ly riéng biét

« YTa Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy

- Trgly diéu dudng

« Dugcsi

« Nhan vién xa héi/quan ly truong hop
« Nhom Cham Séc Gidm Nhe

« Nhavatly triliéu

« NhaTri Liéu Chic Nang Van Bong

« Nha Tri Liéu Ngon Ngtr

Céc phac d6 dé danh gia va chan doéan
nhanh bénh nhan doét quy
Gido duc, dao tao ky nang va thu hut su

tham gia vao viéc lap ké hoach cham séc
d6i v6i bénh nhan va gia dinh

Lap ké hoach xuat vién
Dich vu cham soc bénh nhan dot quy

phdi hgp gisi han dugc cung cép trong
cac khu vuc dia ly rdi rac

« Cécdich vu cham séc bénh nhan
doét quy cao cap dugc hgp ly héa
thanh mét s6 trung tdm nho hon

« L6 trinh cho bénh nhan dét quy xac
dinh huéng di chuyén ctia bénh
nhan dét quy trong khu vuc téi cac
cép dich vu cao hon va thap hon
theo yéu cau

« Heé théng gidi thiéu phéi hgp

+ Cung cép tu van vé dot quy tirxa
tdi cdc trung tdm nhd hon va héo
lanh hon

«+ C6thoa thuan bé qua xe cliu
thuong

« C6 thod thuan héi huong dé chuyén
bénh nhén tré vé cdng dong tai noi
sinh séng

« Banin tai liéu gido duc vé bénh
nhan dét quy

o Céc chuong trinh dao tao vé dot quy

cho tét c& cac cdp clia cac nha cung cap
Céc chuong trinh dao tao vé dot quy cho dich vu cham sdc stic khoe
tat c& cac cap cla cac nha cung cap dich

vu cham soc stic khde o Chién lugc va co ché thu thap dit liéu

« S8 dang ky bénh nhan néi tri dét
quy cép tinh

« Casadiliéu bénh nhan noitra
doét quy cap tinh (dia phuong hodc
khu vuc)

+ S8 dang ky phong chéng dot quy

Ca 56 dit liéu phong chéng dot quy

« S8 dang ky phuc héi sau dot quy

- Cosddiliéu phuc héi sau dot quy
(dia phuong hoac khu vuc)
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B. Cac Khuyén Nghi Chinh vé Cham Séc Bénh Nhan Dét quy

DGi v6i méi khuyén nghj thuc hanh tét, ddnh ddu dé cho biét liéu cdc thuc hanh mé ta ¢6 sén la mét phdn cda dich vu chdm séc dinh ky; trong qud
trinh trién khai thuc hién; khéng dugc thuc hién, nghia la dich vu/nguén luc c6 thé cé sén nhung hién tai khéng phdi la mét phén cia dich vu chdm séc
bénh nhan d@ét quy trong cdc dich vu ctia quy vi; hodc, cdc dich vu/nguédn luc/thiét bj khéng c6 sén tai cdc co sé ciia quy vi, do d6 khdng thé thuc hién.

At B\ NP R 2 CapDd
HéThong YTé va Nhan Biét Dot Quy | Nsng |y Dich Vu Y Té Ap Dung
Cac Khuyén Nghi Chinh DuaTrén Cac | 42 chim Séc Banh Nhan Dot

Quy

Toi thiéu | Cap thiét

Bang Chung Hé Trg TuDanh Gia

Bang Chiing

Nén thu thap, ghi chép va thong Jcosén
bao cho nhan vién cham séc @ @ @ Cép d6 bang ching: C (Jpang duogc hoan tit
stic khoé vé ddu hiéu khéi phat (JKhong thuc hién
triéu chiing dot quy (JKhong c6 sén
Tat cd bénh nhan c6 cac triéu
chiing dét quy nén dugc van Ocssén
chuyén d@én vién chidm séc stic (Jpang duogc hoan tit
khoé ma cé thé cung cap cac @ @ Cép d6 bang ching: B (JKhong thuc hién
dich vu chdm séc c6 t6 chuc cho O Khong cé sén
bénh nhan dét quy.
Tat ca cac bénh nhan c¢é triéu 6 s3n
chtng than kinh khu tru/ triéu . . (JPang duogc hoan tat
chiing dot quy can phai tién hanh © © Cap d9 bang ching: B O Khong thuc hién
chup nédo (chup CT hodac MRI) O Khong c6 sin
ngay.
Nén thuc hién xét nghiém méu Ocosén
ban déu o ans . (JPang duoc hoan tat
hing: B :
© © © CpCh I Eiy O Khéng thuc hién
(JKhong c6 sén

Tat ca cac bénh nhan nén thuc )
hién dién tam dé, dac biét la gcc’) sén
d6i véi cac bénh nhan c6 bénh s ) Dang dugc hoan tét
st 1am sang hodc béng chiing @ @ Cap d6 bang chiing: B % Kh(?ng th’ucchién
vé bénh tim hoic bénh phéi. Khéng c6 san
Tat ca bénh nhan bi dot quy nén
dugc tham kham sang loc hodc Oce s
danh gia réi loan chiic nang nuét 0 6 san L
ciia minh dé xc dinh chiing khé o DDaf'g dugc hoan tat
nudt c6 thé mac phai trudc khi @ @ @ Cap d6 bang ching: C 0 ﬁ:g:g tcf:’)t,fscs:len
dua thic an, thic uéng hoac :
thuéc uéng cho bénh nhan.
Tat cacac bénh nhan bi dot quy
do thiéu mau cuc bé cap tinh c6
thé dugc diéu tri trong vong 4,5
gid ké tur khi khéi phat triéu chiing Océ sin
nén dugc bac si c6 chuyén mon vé Lo ) () Pang duac hoan tit
dot quy (tai chd hodc thong qua @ @ Cap do bang chuing: A O Kh()gg thuc hién
tuvan vé y té tif xa/tu van vé dot OKhéng co sin

quy tU xa) danh gia khong cham
tré dé xac dinh tinh du diéu kién
dé diéu tri bang chat hoat héa
plasminogen mé dugc truyén qua
dudng tinh mach (tPA)
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CapDd

Hé Théng Y Té va Nhan Biét Dt Quy Nang Luc Dich Vu Y Té Ap Dung

Cac Khuyén Nghi Chinh DuaTrén Cac | 4& Ccham Soc Bénh Nhan Dot

10.

11.

12.

Bang Chiing Quy Bang Chiing Ho Tro

Téi thidu | Cap thiét

Tat ca cac bénh nhén bi tac

nghén mach I6n (LVO) va dot quy

cép tinh do thi€u mau cuc bd

(AIS) can dugc danh gia dé hut

huyét khéi ndi mach & nhiing noi

€6 sdn céac bién phap can thiép

(tai chd hodc thong qua viéc

chuyén ti mét trung tam dot @ C&p d6 bing chiing: A
quy khac cung cap liéu phap ni )

mach).

Hat huyét khéi ndi mach hién
tai 1a tiéu chudn cham séc danh
cho nhiing bénh nhan da dugc
chon bi méc chiing dét quy cap
tinh do thiéu mau cuc bé va tac
nghén mach I6n xuét hién trong
vong 6 gid sau khi khai phat dot
quy.

Tét ca bénh nhan bi dét quy

cép tinh do thi€u mau cuc bo

chua dung thudc chéng két tu

ti€u cau va nhitng ngudi khéng

dung alteplase nén dung axit o aa s )
acetylsalicylic (ASA) ngay lap tuc @ @ Cap d6 bang ching: A
nhu la liéu nap mét ldn (300 - 325

mg) sau dé la 75 - 150 mg mai

ngay sau khi chup nao da loai tri

tinh trang xuét huyét trong hop

SO.

Xudt huyét trong ndo phai dugc

phat hién ngay va bénh nhan

phai dugc cac bac si co chuyén @ @ Cép d6 bang ching: C
mon vé kiém soat dot quy siéu

cap tinh danh gia ngay lap tuc

Bénh nhan bi dét quy cap tinh
AEICUEEGIE IR @ @ Cdp d6 bang ching: A

Bénh nhan bj ddt quy nhe hodc
con thi€u mau nio cuc bd tam

thdi phai dugc danh gia khan

cap va bat dau tién hanh kiém @ @ Cép d6 bang chiing: B
soat phong nglfa, & trong bénh

vién hodc dugc diéu tri tai mot

phong khdm chuyén mén ngoai

tra.

TuDanh Gia

(Jcosén

(Jbang dugc hoan tit
(JKhong thuc hién
(JKhong c6 sén

(Jcosén

(JPang duoc hoan tat
ad Khong thuc hién
(JKhéng c6 sén

(Jco sén

(Jpang dugc hoan tst
d Khong thuc hién
(JKhong c6 sén

(Jc6 sén

(Jpang dugc hoan tst
O Khong thuc hién
(JKhéng c6 sén

(Jcosén

(Jpang dugc hoan tit
d Khong thuc hién
JKhéng c6 sén
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CHAM SOC TIEN NHAP VIEN VA CHAM SOC CAP CUU

Cac khuyén nghi nao la nhitng vu tién hang dau dé thuc hién cta quy vi?

Cac budc tiép theo dé quy vi bat dau phat trién va thuc hién nhitng thuc hanh tét nay la gi?
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CHAM SOC TIEN NHAP VIEN VA CHAM SOC CAP CUU

C. Cac Chi S6 Chinh vé Chat Lugng Cham S6c Bénh Nhan D6t Quy

DGi vdi méi chi s6 chdt lugng, hdy ghi chi vé tinh trang liéu rdng dit liéu dang dugc thu thap tich cuc va thudng xuyén; hodc, dang duoc hoan tdt
qud trinh thu thap dit liéu dé c6 dugc chi s6; hodic, c6 thé cé dit liéu nhung hién tai khéng duoc thu thdp; hodc, khéng hé cé di liéu cho chi sé nay
nén khéng thé thu thdp hodic bdo cdo. Hdy ddnh ddu vao é thich hgp nhdt cho méi chi s6.

6t Quy Siéu Cap Tinh (nhiing gi& dau sau khi dot quy)

Thai gian tur luc khai phat dot
quy cho dén khi chuyén gia
cham soc stic khoe déanh gia
(tinh bang phut/gio).

Ty 1é bénh nhan bi dét quy va
TIA chup CT trong vong mét gio
ké tir khi dén bénh vién va trong
vong 24 gid ké tu khi dén bénh
vién.

Ty 1&é bénh nhan bi dét quy va
TIA dugc kham sang loc hoac
déanh gid vé thiéu hut chiic nang
nuét.

Ty 1& bénh nhan bj dét quy do
thiéu mau cuc bd duoc diéu
tri bang tPA dugc truyén qua
dudng tinh mach.

Thai gian cda s6 dén kim tiém
d6i véi bénh nhan bj dét quy do
thi€u mau cuc bd ma nhan tPA
(phut)

Gid/phat trung vi tu thdi gian Tinh Trang Binh
Thudng & Lan Gap Cudi cho dén khi dén
Phong Cap Ctu d6i vdi tat ca cac bénh nhan
bi dot quy va TIA

KQI2.a Bat dau chup CT (I6p dau tién) trong
vong 1 gid ké tur khi dén bénh vién (C6/
khong)

KQ2.b Bat dau chup CT (I6p dau tién) trong
vong 24 gi¢ ké tir khi dén bénh vién (C6/
khong)

S6 trudng hop bi dot quy/TIA c6 hé so ching
nhan da hoan thanh kham sang loc ri loan
chtic ndng nudt (Khong co danh gia vé viéc co
cap thiét hay khéng, kha nang ép dung hodc
tinh dd diéu kién)

S6 lugng tat ca bénh nhan bj dot quy do thiéu
mau cuc bd nhan tPA (Alteplase).

Thai gian trung vi (tinh bang phat) tir lic
bénh nhan dén phong cap ctiu dén ldc su
dung tPA d6i vdi tat ca bénh nhan nhan tPA
dé diéu tri dot quy cap tinh Trung Vi (IQR)

S6 lugng tat ca bénh nhan bi dot quy do thiéu
mau cuc bd da thyc hién hit huyét khéi noi
mach.

T6ng s6 cac trudng hop dot
quy va/hodc thiéu mau cuc bd
thoang qua (TIA) trong dan
cu. Hodc

Téng s6 trudng hgp dot quy
do thi€u mau cuc bd dugc
nhap vao ED hodc bénh vién
(tuy thudc vao thuc té tai dia
phuong).

T6ng s6 céac trudng hop dot
quy va/hodc thiéu mau cuc bd
thodng qua (TIA) trong dan
cu. Hodc

T8ng s6 trudng hop dot quy
do thi€u mau cuc bé dugc
nhap vao ED hodc bénh vién
(tuy thudc vao thuc té tai dia
phuong).

T6ng s6 cac trudng hop dot
quy va/hodc thiéu mau cuc bd
thodng qua (TIA) trong dan
cu. Hodc

T8ng s6 trudng hop dot quy
do thi€u mau cuc bé dugc
nhap vao ED hodc bénh vién
(tuy thudc vao thuc té tai dia
phuong).

1.T8ng s6 cac trudng hop
dot quy do thi€u mau cuc b
dugc tiép nhap vao ED hodc
bénh vién (tly thudc vao
thuc té tai dia phuang).

2.T6ng s6 cac trudng hgp dot
quy do thiéu mau cuc bé dugc
ti€p nhap vao ED hodc bénh
vién (tly thudc vao thuc té tai
dia phuong) ngudi dén trong
vong 4,5 gid ké tir khi khai
phat triéu chiing dot quy.

T6ng s6 trudng hop dot quy
do thi€u mau cuc bd dugc
nhap vao ED hodc bénh vién
(tuy thudc vao thuc té tai dia
phuong).

T8ng s6 trudng hop dot quy
do thi€u mau cuc bé dugc
nhap vao ED hodc bénh vién
(tuy thudc vao thuc té tai dia
phuong).

O pirlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

it lieu khong duoc thu thap
Ooa liéu khong c6 san

Ot lieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

D D liéu khong dugc thu thap
Opirlieu khong co sén

O pirlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

D Dt liéu khong dugc thu thap
O pirlieu khong co sén

O pirlieu duoe thu thap
DDang dugc hoan tat

O pirlieu khong duoc thu thap
Opx liéu khéng c6 san

O birlieu duoe thu thap
DDang dugc hoan tat

O pirlieu khong duoc thu thap
Opx liéu khéng cé sdn
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Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy Siéu Cap Tinh (nhiing gi& dau sau khi dot quy)

Ty & tat ca bénh nhan bi dot
quy do thi€u mau cuc bd
nhan dugc diéu tri bang liéu
phép ndi mach cép tinh.

Thai gian trung vi tu khi téi
bénh vién cho dén khi tiép
can dong mach (nhu choc do
héng) cho bénh nhan dang
diéu tri bang liéu phap noi
mach (phut)

Ty 1& cdc bénh nhan bi dot
quy vaTIA do thiéu mau cuc
b6 nhan dugc diéu tri bang
lieu phap aspirin cap tinh
trong vong 48 gi¢ dau tién.

Chis6 hé théng -

tinh sdn c6 clia thubc tPA va
cac dich vu noi mach trong
khu vuc

Thai gian trung vi (tinh bang phat) tr lac
bénh nhan dén phong cap ciu dé tiép
can déng mach (vi du nhu choc do héng)
d6i vai tat ca cac bénh nhan bi dét quy do
thi€u mau cuc bd nhan duoc diéu tri bang
liéu phap noéi mach.

Ty 1& cac bénh nhan bi dot quy do thiéu
mau cuc bo va TIA nhan dugc diéu tri
bang liéu phap aspirin cap tinh trong
vong 48 git dau tién sau khi khai phat
triéu ching.

Ty 1& clia tat ca cac cd s6 cham soc stc
khoe cong lap/tu nhan trong mét khu vuc
cung cap chat hoat hoa plasminogen mé
(va trong dong mach) tinh mach va/hoéc
liéu phap noéi mach.

B. S6 lugng chuyén gia trong méi té chuic/
khu vuc dugc dao tao va cé kha néng
cung cép liéu phap lam tan huyét khoi
cap tinh

CHAM SOC TIEN NHAP VIEN VA CHAM SOC CAP CUU

Téng s6 trudng hop dot quy
do thiéu mau cuc bo duagc
nhap vao ED hodc bénh vién
(tuy thudc vao thuc té tai
dia phuong).

Téng s6 trudng hop dot quy
do thiéu mau cuc bo duagc
nhap vao ED hodc bénh vién
(tuy thudc vao thuc té tai
dia phuong).

T6ng s6 trudng hgp dot quy
do thiéu mau cuc bd duagc
nhap vao ED hodc bénh vién
(tuy thudc vao thuc té tai
dia phuong).

S6 lugng co sé dich vu y té
trong khu vuc (dugc xac
dinh trudc).

S6 lugng chuyén gia y té du
diéu kién trong méi t6 chiic/
khu vuc

Opirlieu duoc thu thap

O Pang dugc hoan tat

(J it lieu khong duoc thu thap
Ooa liéu khong c6 san

O ptlieu duoc thu thap

ad DPang dugc hoan tat

D Dir liéu khong dugc thu thap
O pirlieu khong c6 sén

Opirlieu duoc thu thap

d DPang dugc hoan tat

(J it lieu khong duoc thu thap
Oow liéu khéng c6 sén

bt lieu duoc thu thap

ad DPang dugc hoan tat

(J bt lieu khong duoc thu thap
O pirlieu khong c6 sén

Cac chi tiéu nao la uu tién hang dau cda ching t6i?

Ai sé thu thap dii liéu?

Lam cach nao dé thu thap dir liéu (dién tu, trén gidy, v.v.)?

Di liéu sé dugc phan tich nhu thé nao? Khi nao? Tan suat la nhu thé nao?

Ai sé& nhan dugc két qua?
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NOI TRU CAP TINH DICH VU CHAM

SOC BENH NHAN DOT QUY

Céc tac gia: Lindsay MP, Norrving B, Furie KL, Donnan G, Langhorne P, Davis S

Thay Mat Uy Ban C6 Van vé Hudng Dan va Chat Lugng clia Dich Vu Cham Séc Bénh
Nhan Dot Quy Toan Cau,

Nhom Lam Viéc vé Cac Hudng Dan Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau,

va Nhém Lam Viéc vé Chat Luong ctia Dich Vu Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy Toan
Cau.



CHAM SOC BENH NHAN NOI TRU DOT QUY CAP TiNH

LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN POT QUY CHAT LUGNG CAO

CHAM SOC BENH NHAN NOI TRU DOT QUY CAP TiNH

Phan nay tap trung vao giai doan cham séc néi tra cap tinh sau khi hoan thanh giai doan siéu cap tinh. Giai doan cham
soc nay thudng bat dau tir khoang 24 gid sau khi khai phat dot quy trong 5 dén 7 ngay dau tién. Trong giai doan nay
bénh nhan tré nén én dinh vé mit y t€ va cac muc tiéu chdm séc chuyén sang danh gia dét quy theo tién trinh, xac
dinh bénh can, kiém soét cac triéu chiing dai dang, bat dau héi phuc, phuc héi chiic nang sém va phong ngira cac bién
ching cap tinh. Dich vu cham séc dot quy cap tinh ly tudng bao gébm cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoé co
chuyén mon vé cham séc dét quy, va dién ra tai cac phong kham hodc don vi chdm soc hodc khoa dét quy tai bénh
vién, nhung c6 thé xay ra trong cac dia diém diéu tri khac tai cong déng, bao gém vién cham séc, dua trén nguén luc
va co s& vat chat san co.

Danh Sach Kiém Tra Nang Luc Dich Vu Y Té cho Dich Vu Cham Séc cho Bénh Nhan Dét Quy/

Vui ldng hoan thanh cdc théng tin sau dé xdc dinh ré cdc dich vu chdm séc cho bénh nhén dét quy ma quy vi dang trién khai hodic ddnh gid.

KHU VUC: DANH SACH KIEM TRA TG CHUC HOAN THIEN: NGUOI LIEN HE CHINH:

PHAM VI DICH VU: MUC DiCH CUA DANH GIA/NHAN XET NAY:

(© ©inh Gia Cap Tinh/Tiéu Bang/Quéc Gia

© inh gia ctia Khu Vuc/Bia Phuong
Bénh vién do6 thi Ién véi dich vu cham soc bénh
nhan dét quy cao cap (dich vu chdm s6c bénh nhan

dot quy toan dién)

Céc bénh vién cong dong cung cép su tiép can doi
véi mot s6 dich vu chdm séc bénh nhéan dot quy

o Cong déng c6 phong kham y té la dich vu cham s6c
stic khde duy nhat

o Cong ddng néng thon cé nhan vién y té dén tham
kham
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CHAM SOC BENH NHAN NOI TRU DOT QUY CAP TiNH

LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY CHAT LUGNG CAO

A. Cac Dich Vu va Nguén Luc Cham S6c Bénh Nhan D6t Quy San Cé

Vui Iong xem lgi ting dich vu trong cdc danh sdch nay va ddnh ddu vao tdt ca cdc dich vu va nguén luc ma quy vi hién c6 va cé sén d@é cung cdp dich vu chdm séc bénh
nhan dét quy. Sau khi hoan tdt, hdy xem xét cdc cdu tré 16i clia quy vi dé xdc dinh logi dich vu chdm séc bénh nhan dét quy nao ma quy vi hién co.

Cac Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Bét Quy
Cap Thiét (Ngoai cac dich vu duoc liét ké trong
muc Dich vu chdm s6c bénh nhan dét quy t8i

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy
Cao Cap (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong
muc Cac dich vu cham séc bénh nhan dot quy

Dich Vu Cham Séc Suc Khoe
T6i Thiéu

o C6 thé cung cap dich vu cham séc tai

cdng déng dia phuang ma khong co
su phéi hgp gitta cac khu vuc dia ly xac
dinh

Tiép can vai cac bac sy rat han ché
Cung cap chuong trinh phat trién ky
nang danh gla
+ Cung cap cac chuong trinh dao tao
vé danh gid yéu t6 co ban dan téi
nguy co dot quy: huyét ap, rung nhi
(kiém tra nhip tim), tap thé duc, viéc
strdung d6 uéng co6 con, ché do an
udng (lién quan dén cac truong hop)
+ Ky néng co ban trong quan ly yéu t6
nguy co, thudc, quan ly 16i séng
- Tap hudn vé cac ky thuat phuc hoi
chic nang ca ban, di chuyén va dinh
vi ma cé thé huéng dan lai cho gia
dinh
- Tap hudn cd ban vé kham sang loc
r6i loan chuic ndng nuét va kiém
soét chiing khé nuét; va kiém soét
nhiét do

o Thay d6i muc dé tiép can tdi nhan vién

O O

cham soc stic khoe (y td hodc nhan vién
cong tac gido dan)

- Dao tao vé danh gié yéu t6 co ban
vé nguy co dot quy: huyét &p, rung
nhi (kiém tra nhip tim), tap thé duc,
strdung d6 uéng c6 con, ché do an
udng (lién quan dén cac truong hap)
Tap hudn vé cac ky thuat phuc hoi
chic néng ca ban, di chuyén va dinh
vi ma cé thé hudng dan lai cho gia
dinh

Tap hudn co ban vé kham sang loc
r6i loan chic ndng nuét va kiém
soat chiing khé nuét; va kiém soét
nhiét do

Khéng dugc tiép can cac dich vu chan
dodn hodc cham séc tai bénh vién

Tiép can han ché vai cac 16i khuyén vé
cach phong ngtfa co ban nhat trong 16i
séng

Truy cap Internet
- Tiép can chuong trinh gido duc vé
doét quy qua thiét bi di dong (nhu
WSA)
- Tiép can cac cong cu di dong nhu
May Do Nguy Co Dot Quy

thiéu)

O Tiép can cac dich vu chan doan ca ban

+ Xét nghiém mau trong phong thi
nghiém (CBC, chat dién phan, uré,
dudng glucose, INR, PT)

. Dién tam d6 (12 dao trinh)

« Chup Cat Lop (CT) ndo va hé mach
mau

+ Nang Luc chup CT Mach Mau (CTA)

« Siéu am tim

« Siéu am Doppler

+ May do nhip tim Holter

() Tiép can véi céc y té va dénh gid vé diéu
dudng thong qua chuaong trinh dao tao
vé chdm s6c bénh nhan dét quy

« Dia diém cham séc cap tinh
« Y ta dugc dao tao nang cao
« Chuyén vién diéu dudng

Tiép can vai cac bac si co chuyén mon
dot quy (mac du khong phaila chuyén
gia vé dot quy)
+ Bdc siDa khoa/Gia dinh/Cham s6c
chinh
- Nha than kinh hoc
Bac si giai phau than kinh
« Bacsynditra
Béc sitim mach
+ Bacsilao khoa
Y Khoa Cép Clru
+ Y Hoc Thé Chat va Phuc Héi Chiic
Néng
+ Béc sy chuyén cham séc cho bénh
nhan nguy kich
- Ti€p can véi cac chuyén gia vé dot
quy thong qua phuong thic diéu tri
dot quy tir xa, va chup Xquang vién
thong

o Ti€p can viéc cham s6c bénh nhan noi
trd dot quy cdp tinh noi cac bénh nhan
bi dot quy da nhap vién dugc cham
sOC B:

+ Don Vi Cham Séc Dot Quy
+ M0 hinh cum & cling khoa
« Phan tan khap bénh vién

O Ti€p can cham sdc tai don vi cham séc
dot quy (Moé-dun WSA):

- Pon vj xac dinh vé mat dia ly danh
cho dich vu cham soc bénh nhan
dot quy

- Hodic, mé hinh phdn nhém
bénh nhdn dét quy

« Cac thanh vién clia nhom dot quy
lién nganh

- Bdc si c6 chuyén mén
dot quy
- Y Td Chdm Séc Bénh Nhan Dot Quy

toi thiéu va cap thiét)

o Tiép can cac dich vu chan doan cao cap
« Chup Cong Hudng T (MRI)
« Néng Luc chup MR Mach Mau
« Chup CTTugi Mau
- Cac thiét bi theo doi ECG kéo dai

Tiép can vai cac bac si c chuyén mon
doét quy trong viéc chdm séc bénh nhan
dot quy cap tinh, phong ngiia dot quy
va hodc phuc héi chiic ndng sau dot quy
Nha than kinh hoc

Bac si giai phau than kinh

Béc sy ndi tru

Béc si chdn doan hinh anh nao/ bac
si can thiép

Béc silao khoa

Bac sy chuyén cham séc cho bénh
nhan nguy kich

Béc si tim mach

Y Khoa Cép Ctu

Y Hoc Thé Ch4t va Phuc Héi Chic
Nang

Bac si Da khoa/Gia dinh/Cham séc
chinh

Chuong trinh phét trién va duy tri
nang luc cot 16i trong cham s6¢
bénh nhan doét quy

Tiép can vai cac thanh vién bé sung cta
nhom dot quy cap tinh lién nganh

- Yta
Trg ly diéu dudng
Duagc si
Nhan vién xa hoi/quan ly trudng
hop
Nhoém Cham Soc Giam Nhe
(Xem dudi day dé biét nhan vién
phuc héi chiic ndng)

Dich vu chdm séc bénh nhan dét quy
phdi hgp day du dugc cung cdp trong
cac khu vuc dia ly riéng biét

« Cacdich vu chdam séc bénh nhan
dot quy cao cap dugc hgp ly héa
thanh mot s trung tam nhé hon
L6 trinh cho bénh nhan dét quy xac
dinh huéng di chuyén clia bénh
nhan doét quy trong khu vuc téi cac
cép dich vu cao hon va thap hon
theo yéu cau
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Dich Vu Cham Séc Stic Khée
T6i Thiéu

CHAM SOC BENH NHAN NOI TRU BOT QUY CAP TiNH

LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY CHAT LUGNG CAO

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dat Quy
Cap Thiét (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong
muc Dich vu chdm sé6c bénh nhan dét quy téi
thiéu)

- Tro ly diéu duéng
- Dugc st
- Nhan vién xa hoi/quan ly trudng hop
- Nhém Cham Séc Giam Nhe
- Nha vat ly tri liéu
- Nha Trj Liéu Chuc Néng Vdn Bong
- Nha Trj Liéu
Ngén Ngir
« Cac phac dé dé danh gia va chan
doan nhanh bénh nhan doét quy
- Cac phac dé hudng dan cham séc
bénh nhan dét quy cap tinh dya trén
hudéng dan thuc hanh tét
- Cdc ddnh gid y té va diéu dudng

- Tién sirtrucc day
- Khdm sang loc réi loan chiic ndng nuét
- Dinh dudng, bu nudc
- Tinh trang chiic ndng, kha ndng cur déng,
- Nguy co huyét khéi tinh mach sdau (DVT)
- Mrc d6 phu thugc
- Tinh toan ven cta da
- Khé néing kiém sodt bang quang
- Nhiét &6
« Cac cudc hop lién nganh hang tuan
dé thdo luan vé su tién trién clia bénh
nhan déi véi cac muc tiéu diéu tri; cap
nhat ké hoach quan ly
- Tiép can sém cac liéu phap phuc
héi chiic ndng - bao gém ca dao tao
ky néng cho cacy ta, cac trg ly diéu
dudng va cac thanh vién trong gia
dinh
« Gido duc, dao tao ky nang va thu hut
su tham gia vao viéc lap ké hoach
cham s6c déi v6i bénh nhan va gia
dinh
- Lap ké hoach xuat vién

o Tiép can véi cac dich vu phuc hoi chiic
nang sau dot quy
« Xay dung céc danh gia chic nang
sdm, thiét lap muc tiéu va ké hoach
phuc héi ca nhan

o Tiép can cac liéu phap phong ngtra dot
quy nhu thudc aspirin, dé nghi thay d6i 16i
s6ng, kiém soat huyét ap

o Dich vy chdam soc bénh nhan dét quy phéi
hop gidi han dugc cung cap trong cac khu
vuc dia ly rdi rac

o Céc chuong trinh dao tao vé dot quy cho
tat ca cac cap cla cac nha cung cap dich
vu cham soc stic khde

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy

Cao Cap (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong

muc Cac dich vu cham séc bénh nhan dot quy
t6i thiéu va cap thiét)

o Hé théng gidi thiéu phoi hop
Cung cap tu van vé dot quy tur xa
téi cac trung tdm nho hon va héo
Idnh hon

¢ Co thoa thuan bo qua xe ctiu
thuong

e C6 thoa thuan héi huaong dé
chuyén bénh nhan trg vé cong
dong tai nai sinh séng

* Tiép can cac phac d6 cham s6c
bénh nhan bj dét quy: danh
gia chiic nang nuét, thic an va
chat16ng. Dinh vi, di chuyén,
kha ning kiém soat, bién chiing
(s6t, huyét khoi tinh mach sau
(DVT), loét da do diém ty)

 Ban in tai liéu gido duc vé bénh
nhan dot quy

o Céc chuong trinh dao tao vé dot
quy cho tat ca cac cap clia cac nha
cung cép dich vu cham soc stic
khoe

(O chién Iugc va co ché thu thap dir
liéu

e S8 dang ky bénh nhan néi trd
dot quy cap tinh

e Cosddiliéu bénh nhan néitru
dot quy cap tinh (dia phuong
hoac khu vuc)

S8 dang ky phong chéng dét
quy

e Ca'sddiliéu phong chéng dot
quy \

¢ SO dang ky phuc hoéi sau dot
quy

e Cosadiliéu phuc hoi sau dot
quy (dia phuang hodc khu vuc)
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B. Cac Khuyén Nghi Chinh vé Cham Séc Bénh Nhan Dét quy

DGi v6i méi khuyén nghj thuc hanh tét, ddnh ddu dé cho biét liéu cdc thuc hanh mé td ¢6 sén la mét phdn cia dich vu chdm séc dinh ky; trong qud
trinh trién khai thuc hién; khéng dugc thuc hién, nghia la dich vu/nguén luc ¢ thé cé sén nhung hién tai khéng phdi lad mét phdn cta dich vu chdm séc
bénh nhén dét quy trong cdc dich vu cta quy vi; hodic, cdc dich vu/nguén luc/thiét bj khéng ¢ sén tai cdc co sé ctia quy vi, do d6 khéng thé thuc hién.

— N T e Cap Do
HéThong Y Té va Nhan Biét Dot Quy | N3ng Lyc Dich Vu Y Té Ap Dung
Cac Khuyén Nghi Chinh DuaTrén Cac | §& Cchim S6c Bénh Nhan Dot
Bang Chung Qu.y :

Téi thiéu | Cap thiét

Bang Chiing H6 Trg TuPanh Gia

Cham Soc Néi tra Cap tinh (nhiing ngay dau sau dét quy)

1.a Bé&nh nhan ddt quy cap tinh nén 0o s3n
dugc nhap vién. . w
Cp 6 bing chiing: A ggggg;ﬁhhjgg tit
(JKhong c6 sén
1.b Bénh nhan bi 6t quy nhe hoac
con thi€u méau nao cuc bd tam
thdi phai dugc danh gia khan cap
va b4t dau tién hanh kiém soét (Jc6 sén
pt\c‘)\ng rTgl‘Ia,.(tror\g \{c:)ng 4? gis C4p d6 bing ching: B DDa?g dugc hqfi\n tat
ké tur khi khéi phat triéu chiing (JKhong thuc hién
doét quy) & trong bénh vién hodc (JKhéng c6 sén
dugc diéu tri tai mot phong kham
chuyén mon ngoai trd .
Bénh nhan nhap vién bi dot quy
cap tinh hodc con thiéu mau nao
cuc bé tam thai nén dugc nhém
dot quy lién nganh diéu tri, bao s
gom it nhat mot bac sy dugc dao ) ggzsgnduoc hoan tit
t?uo ve cham :,oc ?,Q»t-qﬁ)f’ . Cap 4 bang chiing: A Okhong thuc hién
chuyén gia phuc héi c UC\na.ngA OKhong c6 sén
(nhu nha vat ly tri liéu, nha tri liéu
chic nang van dong, nha tri liéu
ngon ng).
Bénh nhan nhap vién bi dot quy
cap tinh hodc con thi€u méau
ndo cuc bo tam thoi nén dugc
diéu tri tai don vi cham séc bénh
nhan dot quy ndi trd, mot don (Jcosén
vi'chuyén rpén thuc}c' bé:'nh vi%n C8p d6 bing chiing: A DDaljg duoc hqfi\n tat
xac dinh vé méat dia ly danh dé (JKhéng thuc hién
quan ly bénh nhan dot quy va (JKhéng c6 sén
nhan vién ctia nhém doét quy lién
nganh (xem Khuyén Nghi s6 2 &
trén).
Can thuc hién cac chién lugc
quan ly cho tat ca bénh nhan dot
quy dé ngan nguia cac bién ching }
(vi du nhu s6t, nhiém tring, viém Ocosén o
phéi, ha dudng huyét, huyét khéi Cép do biing chiing: A g‘aapg dugc hoan tt
tinh mach sau, loét da va dot quy Khéng thuc hién
tai phat). ad Khong c6 san
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Céc Khuyén Nghi Chinh Dua Trén Cac

7.2

Bang Chiing

Khi diéu tri y t€ dugc xem la vé ich,
cac bénh nhén bi doét quy huy hoai
stc khoe nén dugc cham séc gidm
nhe va cham soc cudi doi phu hgp.

Bénh nhan bi d6t quy do nghén
mach mau nghi ngd hoac thiéu
co ché dot quy r6 rang (vi du nhu
chup &nh mach than kinh binh
thuoing, khéng cé dau hiéu bénh
mach 16n) can phéi mé rong viéc
theo doi tim.

Tat ca bénh nhan bj dot quy can
dugc danh gia nguy co tién trién
thuyén tac huyét khoi tinh mach

7.b Nhiting bénh nhan c6 nguy co mac

8.a

thuyén tac huyét khoi tinh mach
nén dugc bat dau diéu tri phong
nglta bénh thuyén tic huyét khéi
tinh mach ngay lap tdic néu khong
¢6 chéng chi dinh.

Khéng nén hoat dong thudng
Xuyén, 8 bén ngoai giudng trong
khoang thai gian ban dau (trong
vong 24 gid ké tir sau khi khai
phat dot quy).

Mot s6 bénh nhan bj dot quy cap
tinh c6 thé van dong hap ly trong
khoang thdi gian ban dau va nén
st dung phuong phap danh gia
lam sang.

8.b Tat ca bénh nhan nhap vién vi dot

quy cép tinh can dugc di chuyén
sém (tUr 24 git dén 48 git khi khéi
phat dét quy) néu khéng c6 chéng
chi dinh

(Chéing chi dinh di chuyén sém bao gém,
nhung khéng gi6i han, bénh nhan thuc
hién choc déng mach déi véi tha thudt
can thiép, bénh trang khéng 6n dinh, d6
béo hoa oxy thdp va gy xuong hodc
thuong tich chi duci)

T6i thiéu

Cap bo

dé Cham S6c Bénh Nhan Dot
Quy

Cép thiét

CHAM SOC BENH NHAN NOI TRU DOT QUY CAP TiNH

LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN POT QUY CHAT LUGNG CAO

Bang Chung Hoé Trg

Cham Séc Néi tru Cap tinh (nhiing ngay dau sau dat quy)

Cdp d6 bang chiing: B

Cédp d6 bang chiing: B

Cédp d6 bang ching: C

Céap do6 bang ching: A

Cép d6 bang chiing: B

Cédp d6 bang ching: C

Cép d6 bang ching: B

TuDanh Gia

(Jc6 sén

(Jpang duogc hoan tit
d Khong thuc hién
(JKhong c6 sén

(J 6 sén

(Jpang dugc hoan tit
(J Khong thuc hién
(JKhong c6 sén

(JCosén

(Jpang dugc hoan t4t
d Khong thuc hién
JKhéng c6 sén

(Jcosén

(JPang duoc hoan tat
d Khong thuc hién
(JKhéng c6 sén

(Jco sén

(Jpang dugc hoan t4t
d Khong thuc hién
(JKhong c6 sén

(J 6 sén

(Jbang duogc hoan tat
d Khéng thuc hién
(JKhong c6 sén
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Céac Khuyén Nghi Chinh Dua Trén Cac

8.c

9.a

9.b

10.

1.

12.

13.

Bang Chung

Céc thanh vién trong gia dinh
nén dugc dao tao dé hé trg viéc
di chuyén.

Can theo déi nhiét d6 va thuc
hién cac bién phap cham séc
lam gidm nhiét d6 nhu thuéc ha
s6t va tam nudc dm khi nhiét do
tang

Khi nhiét d6 I6n hon 37,5° C,
tang tan suét theo déi, nghién
clu bénh nhiém trung c6 thé

¢6 nhu viém phéi hodc nhiém
trung dudng tiét niéu va bat dau
diéu tri theo liéu phap ha s6t va
khang vi tring theo yéu cau.

Can tranh st dung 6ng thong
dat bén trong bai vi nguy co
nhiém tring dudng tiét niéu

Tat ca cac bénh nhan dot quy
nén dugc kham sang loc vé tinh
trang mat kiém soét dudng tiéu
va bi tiéu (bi hodc khong bi tran),
mat kiém soét dai tién, va tao
bdn

Nén khédm sang loc tinh trang
nuét, dinh duéng va bu nuéc
cta bénh nhan bi dot quy sém
nhét c6 thé (st dung cong cu
kham sang loc da dugc phé
chuan néu c6 thé).

C4c thanh vién gia dinh nén
dugc dao tao vé ky thuat cho
an dung cach déi vai cac bénh
nhan bi dot quy gap kho khén
khi nu6t.

dé Cham S6c Bénh Nhan Dot

Téi thiéu

Capbo

Quy
Cap thiét

CHAM SOC BENH NHAN NOI TRU DOT QUY CAP TiNH

LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN DOT QUY CHAT LUGNG CAO

Bang Chiing H6 Trg

Cham Séc Néi tra Cap tinh (nhiing ngay dau sau dét quy)

Cédp d6 bang chiing: C

Cap d6 bang chiing: B

Cédp d6 bang ching: A

Cép d6 bang ching: B

Cép d6 bang chiing: C

Cép d6 bang chiing: B

Cédp do6 bang ching: C

TuDanh Gia

(JC6 sén

(Jpang duoc hoan tat
(JKhong thuc hién
(JKhong c6 sén

(JC6 sén

(Jpang duoc hoan tat
(JKhong thuc hién
(JKhéng c6 sén

(JCosén

(Jbang duoc hoan tét
a Khong thuc hién
JKhéng c6 sén

(Jcosén

(Jpang duoc hoan tét
a Khong thuc hién
(JKhoéng c6 sén

(JC6 sén

(Jbang dugc hoan tat
(JKhéng thuc hién
(JKhoéng c6 sén

(Jcosén

(Jbang duogc hoan tat
4 Khong thuc hién
(JKhoéng c6 sén

(JC6 sén

(Jbang dugc hoan tat
O Khong thuc hién
JKhéng c6 sén
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— e e (N (ST N CapPo
HéThong Y Té va Nhan Biet Dot Quy Nang Luc Dichﬁlu Y T& Ap Dung
Céc Khuyén Nghi Chinh Dua Trén Cac d& Cham Séc Bénh Nhan Dot

Béing Chiing Qu Bang Chiing Ho Tro Tu Danh Gia

T6i thiéu | Cap thiét

Cham Séc Néi tra Cap tinh (nhiing ngay dau sau dét quy)

14. Phai chuyén ngay cac két qua
bat thudng tir cac lan kham sang
loc vé r6i loan chiic nang nuét 0¢6 sén
ban d4u hodc theo tién trinh dén O Pang dugc hoan tat
nha tri liéu am ng{, nha tri liéu @ @ O Khéna thuc hién
chtic nang van déng, va/hoac 0 Khéng cé.sén j
béc si chuyén khoa dinh dudng
dé biét cac bién phap kiém soat
va danh gia chi tiét han

Cédp d6 bang chiing: C

15. Phai bat dau viéc lap ké hoach
xudt vién cang sém cang t6t sau
khi bénh nhan dugc tiép nhan SC() san
vao méi giai doan cham soc (vi S A T P Dang dugc hoan tat
du nhu phong cép ctu, cham @ @ @ Cap o bang chung: B (JKhéng thuc hién
sdc ndi trd cap tinh, phuc hoi, (JKhéng c6 sén
tiép tuc cham séc phic hgp,
cham sdc tai nha)

Cac khuyén nghi nao la nhitng uu tién hang dau dé thuc hién ctia quy vi?

Cac budc tiép theo dé quy vi bét dau phat trién va thuc hién nhing thuc hanh tét nay la gi?
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CHAM SOC BENH NHAN NOI TRU DOT QUY CAP TiNH

C. Cac Chi S6 Chinh vé Chat Lugng Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy

Cac Bién Phép Thu

Dai véi méi chi s6 chdt lugng, hdy ghi chi vé tinh trang liéu rding dir liéu dang dugc thu thap tich cuc va thudng xuyén; hodc, dang dugc hoan tdt
qud trinh thu thdp dit liéu dé cé dugc chi s6; hodc, c6 thé cé dit liéu nhung hién tai khéng duoc thu thdp; hodc, khéng hé cé dit liéu cho chi sé nay
nén khéng thé thu thdp hodc bdo cdo. Hay ddnh dédu vao 6 thich hgp nhdt cho méi chi s6.

TuPanh Gia

Ty & bénh nhan dot quy dugc
nhap vién diéu tri ndi tri cap
tinh

Ty 1& bénh nhan TIA dugc ti€p
can cac dich vu danh gia nhanh.

Ty |é cac bénh nhan doét quy va
TIA dugc tiép nhan vao don vi
cham séc bénh nhan doét quy
cap tinh.

Thai gian tu khi khéi phat dot
quy cho dén khi cho dén khi cir
dong lan dau tién.

Su phan b6 cac dia diém xuat
vién cho céc bénh nhan doét quy
vaTIA tiép tuc sinh séng sau khi
dugc nhan dich vu cham soc
cap tinh.

Ty |é bénh nhan noi tra dot quy
¢6 bang chiing vé viéc da hoan
thanh kham sang loc réi loan
chiic ndng nuét.

S6 lugng bénh nhan dén ca s& cham soc stic
khoe da dugc ti€p nhan vao don vi cham soéc
bénh nhéan ndi tra.

S6 lugng bénh nhan dén ca s& cham séc stic
khoe nhan dugc danh gia nhanh vé TIA trong
vong 48 git ké tur khi khai phat triéu ching
dot quy.

S6 lugng bénh nhan dét quy va TIA dugc
nhap vién va dugc diéu tri & don vi cham séc
bénh nhan dét quy cap tinh chuyén mén vao
bat ky thai diém nao trong suét thai gian ho
nam vién

Gid/ngay tir khi khai phat dot quy cho dén khi
clr ddng lan dau tién sau khi dén bénh vién

S6 lugng bénh nhan dot quy dugc xuat vién
vé nha hodc dia diém cu trd, don vi héi phuc
cho bénh nhan néi try, dia diém cham séc dai
han, hoic dia diém khéc sau khi nhap vién noi
trd do dot quy

S6 lugng bénh nhan dét quy dugc nhap vién
¢6 ho so chiing nhan da hoan tat vé kham
sang loc r6i loan chiic ndng nudt trong ho so
bénh &n cda ho.

T6ng s6 bénh nhan dén co s¢
cham soc stc khoe do dot quy
hoacTIA.

T6ng s6 bénh nhan dén co s&
cham soc stic khoe do TIA.

T4t ca bénh nhan dot quy va
TIA déu dugc tiép nhan vao co
s& cham séc cap tinh cho bénh
nhan noi tru.

Tat ca bénh nhan dot quy va
TIA déu dugc tiép nhan vao cg
s& cham séc cap tinh cho bénh
nhan noi tra.

Tat ca bénh nhan dot quy va
TIA déu dugc tiép nhan vao cg
s& cham séc cap tinh cho bénh
nhén ndi tri, va da xuat vién
tiép tuc sinh séng

Tat ca bénh nhan dot quy va
TIA déu dugc tiép nhan vao
bénh vién cham séc cap tinh
cho bénh nhan ndi tra.

b lieu duoc thu thap

O DPang dugc hoan tat

(J bt lieu khong dugc thu thap
Ooa liéu khong cé sén

Opirlieu duoc thu thap

d DPang dugc hoan tat

D Dt liéu khong dugc thu thap
Ooa liéu khong c6 san

Joirlieu duoe thu thap
DDang dugc hoan tat
OJpirlieu khong duoc thu thap
Oow liéu khéng co sén

Ooirlieu duoc thu thap

d DPang dugc hoan tat

D Dt liéu khong dugc thu thap
Ooa liéu khong cé sén

bt lieu duoc thu thap

O DPang dugc hoan tat

(J bt lieu khong dugc thu thap
Ooa liéu khong cé sén

Ooirlieu duoc thu thap

d DPang dugc hoan tat

D Dt liéu khong dugc thu thap
Ooa liéu khong cé sén
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Cac chi tiéu nao la uu tién hang dau cha ching t6i?

Ai sé thu thap dir liéu?

Lam cach nao dé thu thap dir liéu (dién tu, trén gidy, v.v.)?

Dii liéu sé dugc phan tich nhu thé nao? Khi ndo? Tan suat la nhu thé nao?

Ai sé nhan dugc két qua?
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PHONG NGUA DOT QUY THU PHAT

PHONG NGUA DOT QUY TAI PHAT

Phan nay tap trung vao danh gia va kiém soat cac yéu té nguy cc gay dot quy va cac van dé thé chat, nhan thic va cdm xuc
mac phai d6i véi nhiing bénh nhan s6ng sot sau dot quy (bao gém bénh nhan dét quy va TIA). Phan nay khéng dé cap truc
tiép dén viéc phong ngua dot quy cap mét. Cac dich vu va hoat dong phong ngtlra dét quy dugc cung cap trong giai doan
ban cap tinh.

Tot nhat dich vu chdm s6c phong ngiia dot quy can bao gébm cac nha cung cap dich vu chdm soc stic khoé c6 chuyén moén
vé cham séc bénh nhan dét quy, va dién ra trong bat ky dia diém diéu tri ndo va cho cac bénh nhan mac tat ca cac loai dot
quy va tat ca cac mic do nghiém trong ctia dét quy, bao gém cac phong kham phong ngtia, cac chuang trinh gidm nguy co
méc bénh vé mach mdu, cac chuong trinh kiém soat bénh man tinh, bénh vién cham séc cap tinh, phong cap cdu, cham séc
ban dau va cac dia diém diéu tri khac tai cong déng, va tai nha, dua trén nguén luc va co s& vat chat sdn cé. Ca chuyén gia va
ngudi binh thudng nén st dung cac cong cu ¢6 huéng dan va phong ngiia di dong da dugc phé chuan (vi du: ting dung May
Do Nguy Co Dot Quy; Feigin va cac cong su nam 2015) trong trudng hgp cé san.

Danh Sach Kiém Tra Nang Luc Dich Vu Y Té cho Dich Vu Cham Séc cho Bénh Nhan Dét QuyA

Vui long hoan thanh cdc théng tin sau dé xdc dinh ré cdc dich vu chdm séc cho bénh nhén dét quy ma quy vi dang trién khai hodic ddnh gid.

KHU VUC: DANH SACH KIEM TRA TG CHUC HOAN THIEN: NGUOI LIEN HE CHINH:

PHAM VI DICH VU: MUC DiCH CUA DANH GIA/NHAN XET NAY:

(© ©anh Gia Cap Tinh/Tiéu Bang/Quéc Gia

o Bénh gia cta Khu Vuc/bia Phuong
Bénh vién d6 thi Ién véi dich vu cham séc bénh
nhan dét quy cao cap (dich vu chdm s6¢ bénh nhan

dot quy toan dién)

Céc bénh vién cong dong cung cép su tiép can doi
vdi mét s6 dich vu cham séc bénh nhan dot quy

o Cong déng c6 phong kham y té la dich vu cham séc
stic khde duy nhat

o Cong ddng ndng thon ¢ nhan vién y té dén tham
kham
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A. Cac Dich Vu va Nguén Luc Cham S6c Bénh Nhan D6t Quy San Cé

Vui Iong xem lgi ting dich vu trong cdc danh sdch nay va ddnh ddu vao tdt ca cdc dich vu va nguén luc ma quy vi hién c6 va cé sén d@é cung cdp dich vu chdm séc bénh
nhan dét quy. Sau khi hoan tdt, hdy xem xét cdc cdu tré 16i clia quy vi dé xdc dinh logi dich vu chdm séc bénh nhan dét quy nao ma quy vi hién co.

Dich Vu Cham Séc Suc Khoe
T6i Thiéu

o C6 thé cung cap dich vu cham séc tai

O O

cdng déng dia phuang ma khong co
su phéi hgp gitta cac khu vuc dia ly xac
dinh

Tiép can vai cac bac sy rat han ché
Cung cap chuong trinh phat trién ky
ndng danh gia

- Cung cdp cac chuong trinh dao tao
vé danh gid yéu t6 co ban dan téi
nguy cd dot quy: huyét ap, rung nhi
(kiém tra nhip tim), tap thé duc, viéc
strdung d6 uéng co6 con, ché do an
uéng (lién quan dén cac trudng hop)
Ky nang co ban trong quan ly yéu té
nguy cg, thuéc, quan ly 16i song
- Tap hudn vé cac ky thuat phuc hoi
chuc nang co ban, di chuyén va dinh
vi ma cé thé huéng dan lai cho gia
dinh
Tap hudn co ban vé kham sang loc
réi loan chic nang nuét va kiém
soét chiing khé nuét; va kiém soét
nhiét do

Thay d6i muc do ti€p can téi nhan vién
cham séc stic khde (y td hoac nhan vién
cong tac gido dan)

- Dao tao vé danh gia yéu té co ban
vé nguy co dot quy: huyét &p, rung
nhi (kiém tra nhip tim), tap thé duc,
strdung d6 uéng c6 con, ché do an
uéng (lién quan dén cac trudng hop)

- Tap hudn vé cac ky thuat phuc hoi

chic nang co bén, di chuyén va dinh
vi ma cé thé hudng dan lai cho gia
dinh

Tap hudn co ban vé kham sang loc
réi loan chiic ndng nuét va kiém
soat chiing kho nudt; va kiém soét
nhiét dé

Khéng dugc tiép can cac dich vu chan
dodn hodc cham séc tai bénh vién

Tiép can han ché vai cac 16i khuyén vé
cach phong ngtfa co ban nhat trong 16i
séng

Truy cap Internet
- Tiép can chuong trinh gido duc vé
dot quy qua thiét bi di dong (nhu
WSA)
- Tiép can cac cong cu di dong nhu
Méy Do Nguy Co Bt Quy

Tiép can cac dich vu chdn doan cd ban

Xét nghiém mau trong phong thi
nghiém (CBC, chat dién phan, uré,
dudng glucose, INR, PT)

Dién tdm do (12 dao trinh)

Chup Cét LSp (CT) ndo va hé mach
mau

Nang Luc chup CT Mach Mau (CTA)
Siéu am tim

Siéu am Doppler

May do nhip tim Holter

Tiép can vai cacy té va danh gia vé diéu
dudng thong qua chuaong trinh dao tao
vé cham s6¢ bénh nhan dot quy

Dia diém cham séc ban dau
Dia diém cham séc cdp tinh
Y ta dugc dao tao nang cao
Chuyén vién diéu duéng

Tiép can vai cac bac si cé chuyén mén
dot quy (mac du khong phai la chuyén
gia vé dot quy)

Bac si Da khoa/Gia dinh/Cham séc
chinh

Nha than kinh hoc

Béc si gidi phau than kinh

Béc sy ndi tru

Béc sitim mach

Bac silao khoa

Y Khoa Cép Ctu

Y Hoc Thé Chat va Phuc Héi Chic
Néng

Bac sy chuyén cham soc cho bénh
nhan nguy kich

Tiép can v6i cac chuyén gia vé dot
quy théng qua phuang thic diéu tri
doét quy tir xa, va chup Xquang vién
théng

Cac thanh vién clia nhom dot quy lién
nganh

Bac si c6 chuyén mon doét quy

Y Ta Chdm Séc Bénh Nhan Dot Quy
Trg ly diéu dudng

Dugc st

Nhan vién xa hoi/quan ly trudng hop
Nhém Cham Soc Giam Nhe

Nha vat ly tri liéu

Nha Trij Liéu Chiic Nang Van Béng
Nha Tri Liéu Ngon Ngl

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy

Cao Cap (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong

muc Cac dich vu cham séc bénh nhan dot quy
toi thiéu va cap thiét)

O Tiép can cac dich vu chan doan cao cap
« Chup Cong Hudng T (MRI)
+ Nang Luc chup MR Mach Méu
« Chup CTTugi Mau
« Céc thiét bj theo déi ECG kéo dai

Tiép can vai cac bac si c chuyén mon

doét quy trong viéc chdm séc bénh nhan

dot quy cap tinh, phong ngiia dot quy

va hodc phuc héi chiic ndng sau dot quy
+ Nha than kinh hoc
« Bac si gidi phau than kinh
+ Bac sy nditra
« Béc si chdn doan hinh anh nio/ bac

si can thiép

Béc silao khoa

- Béc sy chuyén cham séc cho bénh
nhan nguy kich

- Béc sitim mach

« Y Khoa Cap Ctu

« Y Hoc Thé Chéat va Phuc Héi Chtic
Nang

+ Bac siba khoa/Gia dinh/Cham séc
chinh

« Chuang trinh phat trién va duy tri
nang luc cot 16i trong cham s6¢
bénh nhan dot quy

Tiép can vai cac thanh vién bé sung cta
nhom dot quy cap tinh lién nganh
« Yté
« Trg ly diéu dudng
« Dudgcsi
+ Nhan vién xa hoi/quan ly truong
hop
« Nhom Cham Séc Giam Nhe
« (Xem dudi day dé biét nhan vién
phuc héi chiic ndng)

O Tiép can vai cac thanh vién bé sung clia
nhém dot quy cép tinh lién nganh

Dich vu chdm séc bénh nhan dot quy
phoi hgp dugc cung cap trong cac khu
vuc dia ly roi rac

Céc chuang trinh dao tao vé phong
ngUra va kiém soat dot quy cho tat ca
céc cap clia cac nha cung cap dich vu
cham séc suic khoe
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Téi thiéu
Dich Vu Cham Séc Suc Khée

Tiép can dich vu phong ngtra thir cap
Cac chuyén gia hoac phong khdm
phong ngtra ¢6 t6 chic

Céc danh gia yéu té nguy ca

Kiém sodt huyét 4p

Thudc chéng déng méu va chéng
két tu tiéu cau

Gido duc, dao tao kj nang va thu hut
su tham gia vao viéc lap ké hoach
cham s6c d6i v6i bénh nhan va gia
dinh

Phuc héi chiic néng theo tién trinh
Kiém soat va danh gia nhan thic
Kiém soét va danh gia tram cam

Dich vu chdm s6c bénh nhan dét quy
phéi hgp giGi han dugc cung cdp trong
cac khu vuc dia ly rai rac

Cac chuang trinh dao tao vé dot quy cho
tat ca cac cap cta cac nha cung cap dich
vu cham sdc stic khoe

PHONG NGUA BOT QUY THU PHAT

Cac Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Bot Quy
Cao Cap (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong
muc Cac dich vu cham sé6c bénh nhan dot quy

t6i thiéu va cap thiét)

o Chién lugc va co ché thu thap di liéu

. S8 dang ky bénh nhan néi tri dét
quy cap tinh

Co sd dit liéu bénh nhan noi tra
dot quy cap tinh (dia phuong hodc
khu vuic)

S6 dang ky phong chéng dot quy

« Casadiliéu phong chéng dét quy
« S8 dang ky phuc héi sau dét quy

Ca s6 dit liéu phuc héi sau dot quy
(dia phuong hodc khu vuic)
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PHONG NGUA DOT QUY THU PHAT

B. Cac Khuyén Nghi Chinh vé Cham Séc Bénh Nhan Dét quy

DGi v6i méi khuyén nghj thuc hanh tét, ddnh ddu dé cho biét liéu cdc thuc hanh mé td ¢6 sén la mét phdn cia dich vu chdm séc dinh ky; trong qud
trinh trién khai thuc hién; khéng duoc thuc hién, nghia la dich vu/nguén luc cé thé c6 sén nhung hién tai khéng phai la mét phan cda dich vu chédm séc
bénh nhén dét quy trong cdc dich vu cta quy vi; hodic, cdc dich vu/nguén luc/thiét bj khéng ¢ sén tai cdc co sé ctia quy vi, do d6 khéng thé thuc hién.

-y Rt (N T Ty Cap Dd
H&Thong Y Té va Nhan Biét Dot Quy | N3ng Lyc Dich Vu Y Té Ap Dung
Cac Khuyén Nghi Chinh DuaTrén Cac | §& Cham Séc Bénh Nhan Dot

Quy

Bang Chiing H6 Trg TuPanh Gia

Bang Chiing

1.a Tiép can cac bénh nhan TIA va
dot quy vé cac yéu té nguy co

gay bénh vé mach mau va céac 8;6 sénd hoan 5
van dé kiém soat 16i séng: hut Cap d6 bang chiing: B 0 Kﬁ?g tl:?; hqz:m tat
thudc, mitc d6 tap luyén, ché do ong thiic hien
‘o A x < A JKhéng c6 sén
an uodng, can nang, va st dung do
udng c6 con va mudi.

1.b Tiép can cac bénh nhan TIA va .
doét quy vé cac yéu té nguy ca gay Ucosan _
bénh vé mach mau: ching ting C&p d6 bing chiing: A gDarjg dugc hq:ﬂan tat
huyét ap, tiéu dudng, rung nhi, va Khéng thuc hién
tang cholesterol trong mau. OIKhong co sén

1.c Tiép cz‘fan cac pénﬁh nhan TIi\)va:@t o sin
quy vé cac yéu té nguy cd bén A aars . (Jbang duogc hoan tat
vé mach méu: bénh déng mach Cap do bang chting: A OKhéng thuc hién
Cénh, bénh tim. D Khéng cé.san ’

2. Cung cdp théng tin va tu van vé
cif chhlién |E:I’QC (I;I:é th| dé diéu Ocosén
IR EN Seig) O EIEI el o £ I . (Jbang dugc hoan tat
co gay bénh vé mach mau (hat Cap do bang chiing: B OKhéng thyc hién
thudc, can nang, ch§ d6 én udng, Clkhong co sin
lugng muoi, tap thé duc, cdng
théng, str dung d6 uéng cé cén).

3. Gidi thiéu dén cac chuyén gia
ghll’cE hgptdfe c:pﬂg ca\p r}hiéﬁu ) ¢o sén

anh gia toan dien va cac chuong £ aa Lk . (Jbang duoc hoan tét

trinh c6 c4u trdc hon dé kiém soat Cap do bang chiing: C 0O Kh()r?g thuc hién
cac yéu t6 nguy co gay bénh vé OKhong c6 sin -
mach mau cu thé.

4. Tat ca cac bénh nhan bi dot quy
do thiéu mau cuc bd hoac thiéu
mau nao thoang qua can dugc
ké liéu phép khang két tap tiéu (Jcosin
cau dé phong ngtra thi cip dot o an s . (Jpang duoc hoan tat
quy tai phat trir khi c6 mot déu Cap do bang ching: A (JKhong thuc hién
hiéu vé chéng déng méu (sau khi (JKhoéng c6 sén
két qua chup CT da thiét lap mot
chan doén vé nguyén nhan thiéu
mau cuc bo).

5. Tat ca cac bénh nhan bi dét quy Oco s
hodc thiéu méau néo thoang 0 Cosan .
qua can dugc giam sat huyét ap Cap do6 bang ching: B DE}?QS d::]q:chhﬁzg tat
thong xuyén. O Khéng cosan
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PHONG NGUA DOT QUY THU PHAT

— " s n A mexs ma CapPo
HéThong Y Té va Nhan Biét Dot Quy | Nang Lyc Dich Vu Y Té Ap Dung
Cac Khuyén Nghi Chinh Dua Trén Cac | & chim Séc Bénh Nhan Dot
Bang Chiing Quy :

Bang Chung Hoé Trg TuPanh Gia

Tat cd bénh nhan dot quy can
dugc bat dau dung thuéc chéng
tang huyét ap trudc khi xuat vién
cho dé diéu tri theo cac muc tiéu
riéng.

6. Phanlén bénh nhan can dugc ké

thhu6c statin nEu m,c}t dbi’én pf;\é‘p Ocosén
phong ngtfa thir cap doi véi hau N . (JPang dugc hoan tat
hét nhimng bénh nhan bj dét quy @ @ Cap d6 bang chuing: B JKhong thuc hién
do thiéu mau cuc bd hodc thiéu Okhéng BER
mau nao thoang qua.
7. Céan giam sat muc dudng huyét .
& nhiing bénh nhén tiéu dudng 8;0 sar:j -
bi d6t quy hodc thi€éu mau néo Cép d6 bang chiing: B ang duoc hoan tat
thoang qua. @ @ P G0 Bang g Dlkhong thuc hién
(JKhéng c6 sén
8. Nhimng bénh nhan tiéu dudng bi
dot quy hodc TIA can dugc diéu tri
dé dat dugc cac muc tiéu dudng (Jcosén
huyét riéng. Trong hau hét cac o an s . (Jpang dugc hoan tat
trudng hop bénh nhan can duoc © © Cép 46 bang chuing: A O Khéng thuc hien
diéu tri dé dat dugc muc glycated a Khong cé san
hemoglobin (HbA1C) <7,0 phan
tram.
9. Bénh nhan bi rung nhi hodc
cudng nhi (béc phat, lién tuc hodc L.
(Jcosén

lau dai) can nhan thudc uéng 0 .
chéng déng mau uéng. Cac thude @ @ Cédp d6 bang ching: A Bang dugc hoan tat

chéng dong mau udng truc tiép % th:mg th’L,l’Cchién
dugc uu tién hon warfarin & bénh Khong ¢ san
rung nhi khéng do bénh van tim.

10. Can c6 mét ca nhan cé chuyén
mon vé dot quy danh gia cho o
nhiing bénh nhan bi thi€u mau SCO san ’
ndo thoang qua hodc dot quy C4p d6 bing chiing: B Bang dugc hoan tat
khong gay tan phé va hep déng @ @ ?ang g O Khong thuc hién
mach canh trong cling bén tur 50 UJKhong c6 sén
dén 99 phan tram.

11. Cac bénh nhan dugc lya chon bi
hep ddéng mach canh trong cung
bén tir 50 dén 99 phan tram can Ocosin
dugc dé nghj va gidi thiéu vé bién o aa Lk . (Jpang dugc hoan t4t
phap téi théng long dong mach © Cap d6 bang chiing: B O Khoéng thuc hién
canh cang sém cang tét, véi muc (JKhong c6 sén

tiéu phau thuat trong vong tir bay
dén mudi bon ngay.
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PHONG NGUA POT QUY THU PHAT

Cac khuyén nghi nao la nhitng uu tién hang dau dé thuc hién cta quy vi?

Cac budc tiép theo dé quy vi bat dau phat trién va thuc hién nhitng thuc hanh tét nay la gi?
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PHONG NGUA DOT QUY THU PHAT

C. Cac Chi S6 Chinh vé Chat Lugng Cham S6c Bénh Nhan D6t Quy

Ty |é bénh nhan TIA va dot quy
do thi€u mau cuc bd dugc ké
chat chéng két tu tiéu cau.

Ty |é bénh nhan TIA va dot
quy do thi€éu méau cuc bé dugc
ké chit statin (chat chithi hé
théng: tinh sdn ¢ clia thudc
statin trong khu vuc)

Ty |é bénh nhan TIA va dot quy
do thi€u mau cuc bd dugc ké
chét chéng déng mau

Ty |é bénh nhan TIA va dot quy
do thi€u méu cuc bé mic bénh
& vung dong mach canh, da trai
qua tai thong long dong mach
canh.

Thai gian tir khi khdi phat dot
quy dén khi tai théng long dong
mach canh.

S6 lugng bénh nhan TIA va dét quy do thiéu
mau cuc bd dugc xudt vién ti Phong Cap Clu
hodc tir don vi cham séc cap tinh ndi tri dugc
diéu tri theo liéu phap chéng két tu tiéu cau.

S6 lugng bénh nhan TIA va dét quy do thiéu
mau cuc bd dugc ké thubc ha lipid trong moi
trudng va khung thai gian dugc xac dinh

S6 lugng bénh nhan TIA va dét quy do thiéu
mau cuc bd bi rung nhiva khéng chéng chi
dinh d6i vdi liéu phap chéng két tu tiéu cau,
nhan liéu phap chéng déng mau trong mai
trudng va khung thaoi gian dugc xac dinh

S6 lugng bénh nhan dét quy bi hep déng
mach canh tir vira dén nghiém trong trai qua
mot thu thuat can thiép dong mach canh.

Thai gian trung vi (tinh bang ngay) ti khi khéi
phat triéu chimg dét quy dén khi tai théng
long déng mach canh dai véi bénh nhan dot
quy cap tinh va TIA mac bénh & viing déng
mach canh (IQR)

DGi véi méi chi s6 chdt lugng, hdy ghi chi vé tinh trang liéu rdng dit liéu dang dugc thu thap tich cuc va thudng xuyén; hodc, dang duoc hoan tdt
qud trinh thu thap dit liéu dé c6 dugc chi s6; hodic, c6 thé cé dit liéu nhung hién tai khéng duoc thu thdp; hodc, khéng hé cé di liéu cho chi sé nay
nén khéng thé thu thdp hodic bdo cdo. Hay ddnh ddu vao é thich hgp nhdt cho méi chi s6.

S6 trugng hop bénh nhan dot
quy va TIA do thi€u mau cuc bd
trong pham vi dan sé va moi
trudng xac dinh (dua trén vij tri,
khung thai gian v.v.)

S6 trudng hgp bénh nhan dot
quy va TIA do thi€u mau cuc b
trong pham vi dan sé va moi
trudng xac dinh (dva trén vi tri,
khung thai gian v.v.)

S6 trugng hop bénh nhan dot
quy va TIA do thi€u mau cuc bd
trong pham vi dan sé va moi
trudng xac dinh (dua trén vij tri,
khung thai gian v.v.)

S6 lugng bénh nhan dugc chan
dodan méc ching hep dong
mach canh tur trung binh dén
nghiém trong (tir 50 dén 99%)
trong pham vi dan sé va moi
trudng xac dinh (dva trén vi tri,
khung thai gian v.v.)

Téng s6 trudng hop dot quy va
TIA do thiéu méu cuc bé mac
bénh & viing dong mach canh
dugc nhap vao ED hodc bénh
vién (thy thudc vao thuc té tai
dia phuong).

Ooirlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat
OJbitlieu khong duoc thu thap
Ooitlieu khong co sén

Ooutlieu dugc thu thap
DDang dugc hoan tat

D D liéu khong dugc thu thap
Opirlieu khong co sin

Ooitlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

O pirlieu khong dugc thu thap
Oox liéu khéng cé sdn

Obrlieu duoc thu thap
D{-)ang dugc hoan tat
OJbitlieu khong duoc thu thap
Ooa liéu khong c6 sén

Ooirlieu duoc thu thap

Pang dugc hoan tat
OJbitlieu khong duoc thu thap
Obitlieu khong co sén
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PHONG NGUA POT QUY THU PHAT

Cac chi tiéu nao la uu tién hang dau cda ching t6i?

Ai sé thu thap dif lidu?

Lam cach nao dé thu thap dir liéu (dién tu, trén gidy, v.v.)?

Di liéu sé dugc phan tich nhu thé nao? Khi nao? Tan suat la nhu thé nao?

Ai sé& nhan dugc két qua?
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va Nhém Lam Viéc vé Chat Luong ctia Dich Vu Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy Toan
Cau.



PHONG NGUA BOT QUY THU PHAT

LO TRINH CHAM SOC BENH NHAN POT QUY CHAT LUGNG CAO

PHUC HOI CHUC NANG CHO BENH NHAN BOT QUY

Phan nay tap trung vao viéc thiét l[ap muc tiéu, danh gid, cac liéu phap héi phuc chiic nang va cac yéu t6 khac va cac bién
phap can thiép déthuc day su hoi phuc téi uu vé thé chat, nhan thiic va cdm xuc theo tién trinh d6i véi nhiing ngudi séng sot
sau dot quy. Cac muc tiéu ctia phuc héi chiic ndng sau dét quy dé gitp nhiing ngudi séng sot sau dot quy |dy lai dugc su doc
lap trong hoat déng va nang cao chat lugng cudc sdng nhiéu nhat c6 thé. Phuc héi chiic ning sau dét quy c6 thé phuc héi
dang ké cac két qua cho ngusi s6ng s6t sau dot quy, va cé thé dugc dinh huéng theo muc tiéu.

Céc hoat dong va dich vu phuc héi chiic nang sau dét quy dugc cung cap trong giai doan ban cap tinh, thudng bat dau ngay
sau khi x3y ra dot quy, sau khi bénh nhan nay én dinh & mdic trung binh, va c6 thé cai thién stic khde trong nhiéu tuan, nhiéu
thang hodc tham chi nhiéu nam sau con dét quy. Tét nhat dich vu phuc héi chiic ndng sau dét quy nén bao gém cac nha cung
cap dich vu chdm séc stic khoé c6 chuyén mon vé phuc hoi chiic nang sau dot quy, va dién ra & nhiéu méi trudng, bao gom
cac dan vi phuc héi chiic ndng noi trd, cac chuong trinh phuc héi chiic ndng tai cong dong, cac bénh vién cham soc cap tinh,
cac chuong trinh ban ngay, va tai nha, dua trén nguén luc va ca s& vat chat sén co.

Danh Sach Kiém Tra Nang Luc Dich Vu Y Té cho Dich Vu Cham Séc cho Bénh Nhan D6t QuyA

Vui long hoan thanh cdc théng tin sau dé xdc dinh r6 cdc dich vy chdm séc cho bénh nhan dét quy ma quy vi dang trién khai hodc ddnh gid.

KHU VUC: DANH SACH KIEM TRA TG CHUC HOAN THIEN: NGUOI LIEN HE CHINH:

PHAM VI DICH VU: MUC PICH CUA DANH GIA/NHAN XET NAY:

(© ©anh Gia Cap Tinh/Tiéu Bang/Quéc Gia

o Panh gia ciia Khu Vuc/Dia Phuong
Bénh vién d6 thi I6n véi dich vu cham séc bénh
nhan dét quy cao cap (dich vu cham s6c bénh nhan

dot quy toan dién)

o Céc bénh vién cong dong cung cap su tiép can doi
v&i mét s6 dich vu cham séc bénh nhan dot quy

o Cong déng c6 phong kham y té la dich vu cham séc
stic khde duy nhat

o Cong déng ndng thon cé nhan vién y té dén tham
kham
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A. Cac Dich Vu va Nguén Luc Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy San Cé

Vi long xem lgi ting dich vu trong cdc danh sdch nay va ddnh déu vao tdt cd cdc dich vu va nguén luc ma quy vi hién cé va cé sén dé cung cdp
dich vu chdm s6c bénh nhan dét quy. Sau khi hoan tdt, hdy xem xét cdc cdu trd 1 cda quy vi dé xdc dinh logi dich vu chéim séc bénh nhan dét quy nao ma quy vi hién co.

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dat Quy
Cap Thiét (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong
muc Dich vu chdm séc¢ bénh nhan dét quy tsi

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy
Cao Cap (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong
muc Cac dich vu cham séc bénh nhan dot quy

T6i thiéu
Dich Vu Cham Séc Stic Khde

o C6 thé cung cap dich vu cham soc tai
cdng déng dia phuong ma khéng co
su phéi hgp gitra cac khu vuc dia ly xac
dinh

o Tiép can vGi cac bac sy rat han ché

Cung cap chuang trinh phat trién ky

nang danh gia

« Cung cap cac chuang trinh dao tao

vé danh gid yéu t6 co ban dan tai
nguy ca dot quy: huyét ap, rung nhi
(kiém tra nhip tim), tap thé duc, viéc
strdung d6 uéng c6 con, ché dé an
udng (lién quan dén cac truong hop)
Ky ndng co ban trong quan ly yéu té
nguy cg, thudc, quan ly 16i séng
Tap hudn vé cac ky thuat phuc hoi
chiic ndng co ban, di chuyén va dinh
vi ma cé thé huéng dan lai cho gia
dinh
Tap hudn co ban vé kham sang loc
réi loan chiic ndng nuét va kiém
st chiing khé nudt; va kiém soét
nhiét do

.

Thay d&i muc do ti€p can téi nhan vién
cham soc stic khoe (y ta hodc nhéan vién
cong tac gido dan)

- Dao tao vé danh gid yéu t6 co ban
Vvé nguy co dot quy: huyét ap, rung
nhi (kiém tra nhip tim), tp thé duc,
strdung d6 uéng c6 con, ché do an
uéng (lién quan dén cac trudng hgp)
Tap huén vé cac ky thuat phuc héi
chuc nang ca bén, di chuyén va dinh
vi ma c6 thé hudng dan lai cho gia
dinh
Tap huén co ban vé kham sang loc
réi loan chiic ndng nuét va kiém
soét chiing khé nuét; va kiém soét
nhiét do

.

o Truy cap Internet
- Tiép can chuang trinh gido duc vé
dot quy qua thiét bi di dong (nhu
WSA)
- Tiép can cac cong cu di dong nhu
Méy Bo Nguy Co Dot Quy

thiéu)

O Tiép can v6i cac béc si cd chuyén mon
dot quy (mdc du khong phai la chuyén
gia vé dot quy)

« Y Hoc Thé Chat va Phuc Héi Chic
Nang

- Bac siba khoa/Gia dinh/Cham s6c
chinh

- Nha than kinh hoc

« Tiép can v6i cac chuyén gia vé dot
quy théng qua phuang thic diéu tri
dot quy tir xa, va chup Xquang vién
thong

O Tiép can vGi cacy ta va danh gia vé diéu
duéng thong qua chuong trinh dao tao
vé phuc héi chiic nang

- Y ta dugc dao tao nang cao
« Chuyén vién diéu duéng

O Tiép can sém céc liéu phap phuc hoi
chtc nang - bao gém ca dao tao ky niang
cho cécy t4, cac trg ly diéu dudng va cac
thanh vién trong gia dinh

O Tiép can v6i cac dich vu phuc hoi chiic
nang sau dot quy

« Xay dung céc danh giad chiic nang
s&m, thiét lap muc tiéu va ké hoach
phuc héi ca nhan
Cac giudng héi phuc dét quy cho
bénh nhan ndi trd
Cac chuong trinh dao tao cho bénh
nhan va gia dinh vé cac ky thuat
phuc héi chic nang don gian va tu
quanly
Céc dich vy phuc héi chiic nang
cham séc tai nha cho bénh nhan
dot quy
Cac dich vy phuc hoi sau dot quy c6
t6 chuc cho bénh nhan ngoai trd
Céc chuong trinh phuc hoi sau dot
quy trong cong dong dia phuong/
tunhan
Cac nhom hé trg bénh nhan va gia
dinh

.

.

.

o Tiép can dich vu chdm soc ctia don vi
phuc héi chiic nang sau dot quy (Mo-
dun WSA):

- Don vj xac dinh vé mat dia ly danh
cho dich vu chdm séc bénh nhan
dot quy
- Hodc, mé hinh phan nhém

bénh nhan dét quy

t6i thiéu va cap thiét)

o Tiép can vai cac bac si c6 chuyén mén
dot quy trong viéc chdm séc bénh nhan
dot quy cap tinh, phong ngtra dét quy
va hodc phuc héi chic nang sau dot quy

+ Y Hoc Thé Ch4t va Phuc Héi Chiic
Néng
- Nha than kinh hoc

Bac si Da khoa/Gia dinh/Cham séc

chinh

« Chuong trinh phét trién va duy tri

nang luc c6t 16i trong cham sé¢
bénh nhan dét quy

Tiép can cac thanh vién nhom lién
o nganh vé phuc héi chiic nang sau dot
quy

Nha vat ly tri liéu

+ Nha Tri Liéu Chic Nang Van Bong
« NhaTri Liéu Ngon Ngir

Nha tri liéu gidi tri

« Céacdich vy tam ly hoc than kinh
+ Nhan vién xa hoi

Nha Tri Liéu Chiic Nang Nghé
Nghiép

- CacTrg Ly vé Phuc Hoi Chiric Nang
- Yta

« Trg ly diéu dudng

« Dugcsi

Nhan vién xa hoéi/quan ly truong
hop

+ Khéc

Cung cép tu van vé dot quy ti xa téi cac
trung tam nho hon va héo lanh hon

o Ban in tai liéu gido duc vé bénh nhan
dot quy

Céc chuong trinh dao tao vé dot quy
cho tét c& cac cdp clia cac nha cung cap
dich vu cham sdc stic khoe

() chién lugc va co ché thu thap d ligu
« S8 dang ky phuc héi sau dét quy
+ Casaditliéu phuc héi sau dot quy
(dia phuong hoac khu vuic)
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Céc Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan D6t Quy  Céc Dich Vu Chdm Séc Bénh Nhan Dot Quy

Toi thiéu Cap Thiét (Ngoai cac dich vu dugcliétké trong  Cao Cap (Ngoai cac dich vu dugc liét ké trong

Dich Vu Cham Séc Suic Khée muc Dich vu cham s6c bénh nhan dét quy téi  muc Céc dich vu chdm séc bénh nhan dot quy
thiéu) t6i thiéu va cap thiét)

e Cac thanh vién ciia nhom dot

quy lién nganh
Bdc si c6 chuyén mén d@ét quy

- YTd Chdm Séc Bénh Nhan Bot
Quy

- Troly diéu duéng

- Duogcsi

- Nhan vién xd héi/quan ly
trudng hop

- Nhém Cham Séc Giam Nhe

- Nhavat ly triliéu

- Nha Tri Liéu Chtic Nang Van
Doéng
- NhaTriLiéu Ngon Ngu

Cac phac d6 dé danh gia va chan

doan nhanh bénh nhan dot quy

Cac phac d6 husng dan cham

soc phuc héi chiic nang sau dot

quy dya trén cac hudng dan

thuc hanh tét

- Cdcddnh gid y té va diéu
duéng:

- Khdm sang loc réi loan chirc
ndng nuét

- Dinh duéng, bl nuéc

- Tinh trang chtc ndng, kha
ndng ctr d@éng, nguy co DVT

- M dé phu thudc

- Chuc ndng chi trén va chi dudi,
chic ndng di bé va cdn bdng

- Vdn dé vé giao tiép

- Suy gidm cam quan va thj luc

- Chuc ndng nhdn thuc

- Kiém sodt va khdm sang loc
trdm cam va tam trang

Cac cudc hop lién nganh hang

tudn dé thdo luan vé su tién

trién clia bénh nhan déi véi cac

muc tiéu diéu tri; cap nhat ké

hoach quan ly

Gido duc, dao tao ky ndng va thu

hut su tham gia vao viéc lap ké

hoach cham séc déi vai bénh

nhan va gia dinh

* Lap ké hoach xuat vién

o Dich vu chdm séc bénh nhan dot
quy phdi hgp gidi han dugc cung
cap trong cac khu vuc dia ly rdi rac

Céc chuong trinh dao tao vé dot quy
cho tat ca cac cap clia cac nha cung
cap dich vu chdm séc stic khoe
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B. Cac Khuyén Nghi Chinh vé Cham Séc Bénh Nhan Dét quy

DGi v6i méi khuyén nghj thuc hanh tét, ddnh ddu dé cho biét liéu cdc thuc hanh mé ta ¢6 sén la mét phdn cda dich vu chdm séc dinh ky; trong qud
trinh trién khai thuc hién; khéng dugc thuc hién, nghia la dich vu/nguén luc c6 thé cé sén nhung hién tai khéng phdi la mét phén cia dich vu chdm séc
bénh nhan d@ét quy trong cdc dich vu ctia quy vi; hodc, cdc dich vu/nguédn luc/thiét bj khéng c6 sén tai cdc co sé ciia quy vi, do d6 khdng thé thuc hién.

CapDd
Nang Luc Dich Vu Y Té Ap Dung
dé Cham S6c Bénh Nhan Dot

Hé Théng Y Té va Nhan Biét Dot Quy
Céc Khuyén Nghi Chinh Dua Trén Cac

Bang Chung Ho6 Trg TuPanh Gia

Bang Chting

Quy

Tét ca cac bénh nhan bj dot quy cap
tinh can c6 danh gia ban dau vé Ocosin
chuic ndng dé xac dinh cac nhu cau o an s .. (Jbang dugc hoan tat
phuc héi chiic nang va nhan mot két @ @ Cap dd bang chiing: A (J Khong thuc hién
hoach phuc héi chic nang riéng. ad Khéng cé sén
Tat ca cac bénh nhan dugc ti€p nhan 06 ssn
vao dan vi phuc héi chiic nang néi N
trd sau dot quy can dugc diéu tri & Cédp d6 bang ching: A O Da?g dugc h(??n L
: (J Khong thuc hién
don vi phuc hoi chiic nang sau dot 0O Khéng cé.sﬁn ;
quy chuyén mon.
Liéu phéap can bao gém viéc sir i
dung I3p di I3p lai va ting cudng cac Jcosén
nhiém vu thach thiic bénh nhan dé X A L - DDang dugc hoan tat
¢6 dugc nhitng ky ndng can thiét cho @ @ @ Cap d6 bang ching: A d Khong thuc hién
viéc thuc hién cac nhiém vu va cac (JKhong c6 sén
hoat dong chuc nang.
Bénh nhan can dugc dao tao thich
(ing (nhu str dung thiét bi chuyén Jcosén
dung) dé cai thién hiéu suét clia cac o an L . O Pang dugc hoan tat
nhiém vu chiic néng cu thé. @ @ @ Capeiolazig ditigs O Khong thuc hién
(JKhéng c6 sén
C6 thé ngan ngtfa hodc diéu tri
chiing co cling va co that bang cach o s .
xac dinh vi tri cdc mé hinh chéng co Cap d6 bang chiing: B Jcosén
cling, cac bai tap trong khoang di @ @ @ DDang dugc hoan tat
chuyén clia khép, va/hodc kéo dan. (J Khong thuc hién
(JKhong c6 sén
Khong nén st dung thanh nep Cap do bing ching: A
thuong xuyén. ) '
Cac nhan vién cham soc stic khde va
gia dinh can dugc huéng dan dé bao )
vé va ho trg tay bi liét nhe trong khi % Co san
clrdong, va dé bao vé khi st dung xe C&o d6 bina ching: B BPang dugc hoan tat
1&n bang cach st dung mét khay do @ @ @ P o 9 g (JKhong thuc hién
ban phan hodc mang 16t tay. ad Khong cé sén
Bénh nhan can phai nhan thic dugc Ocossn
nguy cad té nga ctia minh bj gia tang L ’ O Pang dugc hoan tat
va dua ra danh sach cac bién phap @ @ @ Cép d6 bdng chiing: C 0 Khégg thuc hién
phong nglia dé gidm nguy ca té nga. 0 Khéng c6 sén
Bénh nhan can dugc danh gia sau Ocoss
con dau do dét quy, bao gém dau dai 0O DO sar:j hoan t5
déng & than kinh trung uong va dau @ @ Cap d6 bang chiing: C 0 Kﬁ?g ,:Lq: h??rr: tat
vai 8 bén bi anh hudng. 0 Kh? 9 X c= ¢
ong cd san
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CapDo
Néng Luc Dich VuY Té Ap Dung
dé Cham Séc Bénh Nhan Dot

Hé Thong Y Té va Nhan Biét Dot Quy
Céac Khuyén Nghi Chinh Dua Trén Cac

Bang Chung Bang Chiing Ho Trg

TuDanh Gia

Qu

9. Bénh nhan can dugc danh gia Ocosin
vé tinh trang suy gidm kha nang P . (Jbang duoc hoan tét
giao tiép. @ @ Cap do bang ching: C (JKhéng thuc hién
(JKhong c6 sén
10. Can thuc hién cac bién phép can
thiép dé cai thién chic nang giao Oco s
o Al e o 7 Co san
ti€p cho bénh nhan mac chiing o , \ux
mét ngén ngit (nhu huéng dan @ @ @ Cap do bang chiing: B 82@”9 dtLch hhq?n tat
cac gia dinh vé nhu cau cho cuéc 0 Kh?ng u’(i en
trd chuyén dang dién ra, st dung ong co san
cac chién lugc khong can 15i noi).
11. Cac bénh nhan bi chliing mat 0Cé sén
ngon ngf can dugc dua dén nha @ @ Cép d6 bang chiing: C (Jbang dugc hoan tat
tri liéu ngon nglt dé coé liéu phap O Khéna thuc hién
riéng nham cai thién kha nang 0 Kh()ng b in
giao tiép. 9
Cac khuyén nghi nao la nhitng uu tién hang dau dé thuc hién cia quy vi?
Cac budc tiép theo dé quy vi bét dau phat trién va thuc hién nhiing thuc hanh tét nay la gi?
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C. Cac Chi S6 Chinh vé Chat Lugng Cham S6c Bénh Nhan D6t Quy

Céc Bién Phap Thuc Hién

Phan b6 diém khuyét tat trén
toan bd nhom déi tugng dot
quy st dung diém theo Thang
Rankin da dugc stra d6i sau khi
dugc cho vé tir don vi cham soc
cap tinh va 3 thang sau dot quy.

Ty Ié bénh nhan dét quy dugc
ti€p nhan vao dan vi phuc hoi
chuc nang néi trd dugc diéu
tri tai don vi cham soc dot quy
phuc héi chic ndng noi tra.

Lugng thoi gian nhan liéu phap
truc tiép trung binh méi ngay ti
méi lan rén luyén phuc héi chic
nang (tinh bang phut)

Ty |é bénh nhan dot quy tai
bénh vién hodc bénh vién phuc
héi chiic nang trai qua mét lan
nga sau dot quy hoac TIA

Ty & bénh nhan dot quy da trai
qua mét 1an nga phai diéu tri
bang thudc cho nhitng thuong
tich phai chiu trong lan nga.

Phan bé tan suat cac diém sé trén thang
Rankin da stia d6i cho méi bénh nhan tai thai
diém dugc cho vé tir don vi cham séc cap tinh
va vao ba thang sau khi khai phat dot quy.
[(Chung t6i sé st dung dir liéu dé phan loai
MRS 0-2, MRS 0-5 hodc MRS 0-6.)]

S6 lugng bénh nhan TIA va dot quy duoc ti€p
nhan vao giudng phuc hoi chiic nang néi tra
va dugc diéu trj tai don vi phuc héi chiic ning
sau dot quy chuyén mon vao bat ky thai diém
nao trong sudt thai gian ho ndm vién

Lugng thai gian trung vi (phat) cda liéu phap
truc ti€p doi v6i méi bénh nhan dugc tiép
nhan vao giudng phuc héi chiic nang néi tra
(tinh téng, sau d6 phan chia cho méi loai liéu
phép dugc nhan - vi du PT, OT, SLP)

S6 bénh nhan dét quy va TIA da dugc tiép
nhan vao mot dia diém diéu tri noi trd (cap
tinh hodc héi phuc chiic ndng) gap it nhat mot
lan nga trong thai gian nam diéu tri

S6 bénh nhan dét quy va TIA da dugc tiép
nhan vao mot dia diém diéu tri ndi trd (cap
tinh hodc héi phuc chic nang) trai qua it nhat
mét lan nga trong thai gian diéu tri da phai su
dung bién phap can thiép y té dé diéu tri cac
thuong tich do nga.

Daivéi méi chi s6 chdt lugng, hdy ghi chd vé tinh trang liéu rding dir liéu dang dugc thu thap tich cuc va thudng xuyén; hodc, dang dugc hoan tdt
qud trinh thu thdp dit liéu dé c6 dugc chi s6; hodc, c6 thé cé dit liéu nhung hién tai khéng duoc thu thdp; hodc, khéng hé cé dirliéu cho chi sé nay
nén khéng thé thu thdp hodc bdo cdo. Hay ddnh ddu vao 6 thich hgp nhdt cho méi chi s6.

Tat c& bénh nhan dot quy va TIA
déu dugc ti€p nhan vao bénh
vién cham séc cdp tinh cho
bénh nhan noi try, Va da dugc
xuat vién tiép tuc sinh séng

Tat ca bénh nhan dot quy va TIA
déu nhap vién héi phuc chiic
nang noi tra.

Tét ca bénh nhan dot quy va TIA
déu nhap vién héi phuc chiic
nang noi tru.

Tat ca cac bénh nhan TIA va dot
quy trong bénh vién cham séc
stic khoe (phan chia theo bénh
vién cap tinh va bénh vién phuc
héi chiic nang)

S6 bénh nhan dét quy vaTIA
da dugc ti€p nhan vao mét dia
diém diéu tri noi tra (cap tinh
hodc héi phuc chiic néng) gap
it nhat mot lan nga trong thai
gian nam diéu tri

TuDanh Gia

O pirlieu duoc thu thap
[:]Dang dugc hoan tat

D Dt liéu khong dugc thu thap
Oox liéu khéng cé sdn

Ootlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

O pirlieu khong duoc thu thap
Obitlieu khong c6 sén

Oitlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat
Jirlieu khang duge thu thap
Oox liéu khéng cé sdn

O o lieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

it lieu khong duoc thu thap
Oow liéu khéng c6 sén

Obirlieu duoe thu thap
DDang dugc hoan tat

O pirlieu khong duoc thu thap
Oow liéu khéng cé san
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TAI HOA NHAP CONG PONG VA PHUC HOI LAU DAI

TAI HOA NHAP CONG BDONG VA PHUC HOI LAU DAI

Phan nay tap trung vao cac bénh nhan sau dét quy trong giai doan cham séc ban cap sau khi ho rdi cg s& cham séc ndi trd (cap
tinh va/hodc phuc héi) va quay trd vé cong dong, trd lai nai cu tra trudc khi bi dot quy, hodc dén mét dia diém khac dé dap ung
dugc nhu cau hé trg va cham séc sau con dot quy clia ho. Muc dich cla tai hoa nhap cong dong la nham khuyén khich bénh nhan
trd lai vai 16 s6ng tiéu chudn, tham gia vao cac hoat déng trong gia dinh ciing nhu xa héi, doc 1ap nhat c6 thé trong hoat déng
chuc néng ciing nhu nang cao chat lugng cudc séng. Tai hoa nhap thanh cong c6 thé cai thién dang ké tinh trang stc khée cla
cac bénh nhan s6ng sét sau can dot quy, va can c6 muc tiéu dinh hudng ré rang.

Céc hoat dong va dich vu quan ly dot quy cling nhu tai hoa nhap cong dong bét dau tir ké hoach xuat vién sau khi dugc cham
sdc cap tinh, va cac hoat ddong cham soc lién tuc kéo dai nhiéu nam sau dét quy. Tét nhat hoat dong tai hoa nhap cong déng nén
bao gém cac nha cung cap dich vu cham séc stic khde c6 chuyén mén trong phuc hoi sau dét quy, ho trg tir xa hoi va gia dinh,cac
hoat déng giai tri, phuc hoi chiic niang, chat lugng cudc séng. Tai hda nhap cdng dong dién ra & nhiéu moéi truéng bao gom cac
chuong trinh phuc hoi dua vao cdng dong, cac chuong trinh ban ngay, chuong trinh giai tri, méi trudng gido duc, nai lam viég, tai
nha, dua trén nguon luc va co sG vat chat sén co.

Danh Sach Kiém Tra Nang Luc Dich Vu Y Té cho Dich Vu Cham Séc cho Bénh Nhan Dot QuyA

Vui long hoan thanh cdc théng tin sau dé xdc dinh ré cdc dich vu chdm séc cho bénh nhén ddt quy ma quy vi dang trién khai hodic ddnh gid.

KHU VUC: DANH SACH KIEM TRA T CHUC HOAN THIEN: NGUOI LIEN HE CHINH:

PHAM VI DICH VU: MUC DIiCH CUA DANH GIA/NHAN XET NAY:

(© ©anh Gia Cap Tinh/Tiéu Bang/Quéc Gia

o Banh gia ctia Khu Vuc/Bia Phuong
Bénh vién d6 thi I6n véi dich vu cham séc bénh
nhan dot quy cao cap (dich vu cham séc bénh nhéan

doét quy toan dién)

o Céc bénh vién cong dong cung cap su tiép can doi
v6i mot s6 dich vu cham séc bénh nhan dét quy

o Cong dong c6 phong kham y té la dich vy cham séc¢
stic khoe duy nhat

o Cong déng ndng thon cé nhan vién y t€ dén tham
kham
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A. Cac Dich Vu va Nguén Luc Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy San Cé

Vi long xem lai timg dich vu trong cdc danh sdch nay va ddnh déu vao tdt ca cdc dich vu va nguén luc ma quy vi hién c6 va cé sén dé cung cdp dich vu chdm séc bénh
nhan dét quy. Sau khi hoan tdt, hdy xem xét cdc cu trd l6i ca quy vi dé xdc dinh logi dich vu cham séc bénh nhan dot quy nao ma quy vi hién co.

Céc Dich Vu Cham S6c Bénh Nhan Dot Quy
Téi thiéu Cao Cap (Ngoai cac dich vu duoc liét ké trong
Dich Vu Cham Séc Suc Khée

muc Céc dich vu cham séc bénh nhan dot quy

o C6 thé cung cap dich vu cham soc tai
cdng déng dia phuong ma khéng co
su phéi hgp gitra cac khu vuc dia ly xac
dinh

o T|ep can vGi cac béac sy rat han ché

« Cung cap chuong trinh phét trién ky
nang danh gia

Cung cap cac chuong trinh dao tao
vé danh gid yéu t6 co ban dan tai
nguy cad dot quy: huyét ap, rung nhi
(kiém tra nhip tim), tap thé duc, viéc
strdung d6 uéng c6 con, ché do an
uéng (lién quan dén cac truong hop)
K§ ndng co ban trong quan ly yéu té
nguy cg, thudc, quan ly 16i séng

Tap hudn vé cac ky thuat phuc héi
chiic ndng co ban, di chuyén va dinh
vi ma c6 thé hudng dan lai cho gia
dinh

Tap huén co ban vé kham sang loc
réi loan chic nang nuét va kiém
soét chiing khé nudt; va kiém soét
nhiét do

o Thay d6i muc dé tiép can téi nhan vién
cham soc stic khde (y ta hodc nhéan vién
cdng tac gido dan)

- Dao tao vé danh gid yéu t6 co ban
vé nguy co dot quy: huyét ap, rung
nhi (kiém tra nhip tim), tap thé duc,
strdung d6 uéng c6 con, ché dé an
uéng (lién quan dén cac truong hop)
Tap hudn vé cac ky thuat phuc héi
chic nang ca ban, di chuyén va dinh
vi ma c6 thé hudng dan lai cho gia
dinh
Tap huén co ban vé kham sang loc
réi loan chic ndng nuét va kiém
so4t chiing khé nudt; va kiém soét
nhiét do

.

o Khéng dugc tiép can cac dich vu chdn
doédn hodc cham séc tai bénh vién

o Tiép can han ché véi cac 16i khuyén vé
cach phong ngtfa co ban nhat trong 16i
séng

o Truy cép Internet
- Tiép can chuang trinh gido duc vé
dot quy qua thiét bi di dong (nhu
WSA)
- Tiép can cac cong cu di ddong nhu
Méy Bo Nguy Co Dot Quy

Tiép can vGi cacy té va danh gia vé diéu
dudng thong qua chuong trinh dao tao
vé cham séc¢ bénh nhan dét quy

« Dia diém cham séc ban dau

- Y ta dugc dao tao nang cao

« Chuyén vién diéu duéng

Kha nang tai ti€p can vai cac bac si co
chuyén moén dét quy (mdc du khong
phai la chuyén gia vé dot quy)
« Bac siDa khoa/Gia dinh/Cham s6c
chinh
-« Nha than kinh hoc
- Bac si giai phau than kinh
« Béc sy ndi khoa
« Bacsitim mach
« Bacsilao khoa
+ Y Khoa Cap Cdu
« Y Hoc Thé Chét va Phuc Héi Chic
Nang
- Tiép can véi cac chuyén gia vé dot
quy théng qua phuong thirc diéu tr
dot quy tir xa, va chup Xquang vién
thong
« Phéc dé dé hudng dan cham séc
bénh nhan dot quy trong cdng déng
sau diéu tri cap tinh dya trén nhimng
hudng dan thuc hanh tét.
- Cdc ddnh gid vé y té
va diéu duéng:
- Tién sCrtrudc day
- Khdm sang loc réi logn chic ndng
nuét
- Dinh du6ng, bl nudéc
- Tinh trang chuic ndng, kha ndng cu
déng,
- Nguy co huyét khéi tinh mach séu
(DvT)
- Mrc d6 phu thuéc
- Tinh Toan Ven Caa Da
- Khd ndng kiém sodt bang quang
va rudt
- Gido duc, dao tao ky nang va thu hut
su tham gia vao viéc lap ké hoach
cham s6c déi v6i bénh nhan va gia
dinh
- Lap ké hoach xuat vién

Tiép can cac liéu phap phong ngura dot
quy nhu thudc aspirin, dé nghi thay déi
16i s8ng, kiém sodt huyét ap

Dich vu chdm sé6c bénh nhan dét quy
phdi hgp gisi han dugc cung cdp trong
cac khu vuc dia ly rdi rac

Céc chuong trinh dao tao vé dot quy cho
tat ca cac cap cla cac nha cung cap dich
vu cham sdc stic khoe

t6i thiéu va cap thiét)

Tiép can cac chuong trinh cong déng dé
héi phuc sau dot quy

Céc giudng héi phuc dot quy cho
bénh nhan noi trd

Céc chuong trinh hé trg xudt vién
sém

Cac dich vu cham sdc stc khoe tai
nha déi véi cac bénh nhan dét quy
Céc dich vu phuc hoi sau dot quy co
t6 chuc cho bénh nhan ngoai trd
Céc chuang trinh phuc hoi sau dot
quy trong céng déng dia phuong/
tunhan

Céc nhdm ho trg bénh nhan va gia
dinh

Phong kham phong chéng dot quy
Phuc héi chiic nang nghé nghiép

Dich vu chdm séc bénh nhan dét quy
phéi hgp déay d dugce cung cap trong
cac khu vuyc dia ly riéng biét

Cac dich vu chdm séc bénh nhan
doét quy cao cap dugc hgp ly héa
thanh mét s6 trung tdm nho hon
L6 trinh cho bénh nhéan dét quy xac
dinh huéng di chuyén ctia bénh
nhén dot quy trong khu vuc téi cac
cdp dich vu cao hon va thap hon
theo yéu cau

Hé théng gidi thiéu phdi hop

Cung cap tu van vé dot quy tir xa
tdi cac trung tdm nhé hon va héo
lanh hon

C6 thoa thuan bé qua xe cliu
thuong

C6 thod thuan héi huong dé chuyén
bénh nhén tré vé cdng dong tai noi
sinh séng

Ban in tai liéu gido duc vé bénh
nhan dét quy

o Céc chuong trinh dao tao vé dot quy
cho téat cd cac cdp clia cac nha cung cap
dich vu cham séc suic khde

o Chién lugc va co ché thu thap di liéu

S6 dang ky bénh nhan noi tra dot
quy cép tinh

Co s& dit liéu bénh nhan noi tra
doét quy cap tinh (dia phuong hodc
khu vuc)

S6 dang ky phong chéng dét quy
Co s& dir liéu phong chéng dét quy
S6 dang ky phuc héi chiic nang sau
dot quy

Co s& dir liéu phuc héi sau dot quy
(dia phuong hoac khu vuic)
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B. Cac Khuyén Nghi Chinh vé Cham Séc Bénh Nhan Dét quy

DGi v6i méi khuyén nghj thuc hanh tét, ddnh ddu dé cho biét liéu cdc thuc hanh mé td ¢6 sén la mét phdn cia dich vu chdm séc dinh ky; trong qud
trinh trién khai thuc hién; khéng duoc thuc hién, nghia la dich vu/nguén luc cé thé cé sén nhung hién tai khéng phai la mét phan cda dich vu chém séc
bénh nhén dét quy trong cdc dich vu cta quy vi; hodic, cdc dich vu/nguén luc/thiét bj khéng ¢ sén tai cdc co sé ctia quy vi, do d6 khéng thé thuc hién.

— e  niL A b A Cap Po
HéThong Y Té va Nhan Biét Dot Quy | N3ng Lyc Dich Vu Y Té Ap Dung
Cac Khuyén Nghi Chinh DuaTrén Cac | 4& Cham Séc Bénh Nhan Dot

Bang Chiing Ho Trg TuPanh Gia
(o]1)

Bang Chiing

Nén kham sang loc cho tét ca cac

bénh nhan dét quy vé cac triéu UJCosan L
chiing trdm cam (t6t nhat béng @ @ Cép d6 bing chiing: B gaapg dugc hq?n tat
cach sir dung mét cong cu dugc phé Khéng thu‘c~h|Qn
chuén). JKhéng c6 sén

2. Saukhi c6 nhitng danh gié chinh
thiic, nén can nhc cac bién phéap can o sin
thiép diéu tri - dung thudc, tu van Lo ) OPana duoc hoan tat
hoic két hop d6i véi cac bénh nhan Cap d6 bdng ching: A Okh 6?\ g thuc hién
dugc chan doan méc réi loan tram O Khéna c6 sin
cam. 9

3.a Nén kham sang loc vé nhiing thay DIcssén
ddi trong tinh traﬁg nhan thuc clia Céap do bang ching: C 8?;22 dtl';]q:chhoigg tat
bénh nhan dot quy. O Khéng s

3.b C:’:cﬂ bérr:rj nlléndbi réi loan c}JL'fc péng O in
DU G C UEE @) @D B S [ . (Jbang duoc hoan tat
dich vu phuc héi chiic ndng nhan Cap d6 bang chung: B 0 Khégg thuc hién
thiic da dugc ca nhan hoa theo tinh OKhon cé.sﬁn j
trang thiéu hut cla ho. 9

4, Cac bénh nhan s6ng sot sau dot quy,
cac thanh vién gia dinh va nhimng Ocoss
ngudi cham séc khong chinh thic Cosan o
clia bénh nhan, nén lién hé véi nhc’)m C4p d6 bang ching: C gDapg dugc thm tat
cham sdc stic khoe vé dot quy dé Kh?ng th,UC: hién
tham gia vao chuong trinh cham séc O Khéng c6 sdn
cao céap.

5. Bénhnhan, cac thanh vién gia dinh
va nguai cham séc khong chinh thic L s
can ndm dugc cac théng tin, gido 8;0 sand hoan t4
duc, d2o tao, h trg tinh thn va cc Cap d6 bang ching: A O s[‘g ‘L‘.’C h‘?"j‘" Lt
dich vu cong déng cu thé trong tiing 0 K g, t u‘cv Ien
giai doan chuyén ti€p ma ho dang Khoéng ¢ san
trdi qua.

6. Bénh nhan, cac thanh vién gia dinh Ocosén
va nhiing ngudi chdm séc khéng ) ) 0O hoan t5
chinh thic nén cling tham gia thiét Cap do bang chiing: C 0 Eﬁgggd:ﬁfc hoiz: tat
IA t. A X A 7 ) g )
ap muctied (JKhoéng c6 sén

7. Nhing ngudi bi dot quy dang séng
trong cong dong can dugc theo doi
thudnglxudyérr: va Iiin tug, voi nhlflh Ocosén
cung cap dich vu cham sdc stic khoé o ’ DDang duoc hoan t4t
dé c6 dugc danh gia héi phuc, ngan Cép d6 bdng chiing: B O Khong thu hién
ngtfa tinh trang xau di, t6i da hoa [:]Khéng cosin

két qua vé tinh trang tam ly xa hoi va
hoat dong chtic nang, cling nhu cai
thién chat lugng cudc song.
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Hé Théng Y Té va Nhan Biét Dt Quy
Céc Khuyén Nghi Chinh Dua Trén Cac
Bang Chiing

8. Néusau quéa trinh cham soc cap tinh,
cac bénh nhan dot quy cé thay déi/
suy giam tinh trang chic nang, nén
kiém tra danh gia lai bénh nhan,
tham chi kiém tra danh gia trong
nhiéu thang sau dét quy.

9. Nén theo doi thudng xuyén tinh
trang mét mai sau dot quy clia cac
bénh nhan dot quy qua cac lan tham
kham stic khoe (vi du, cham séc
stic khoe ban dau, cham séc tai nha
va diéu tri ngoai trt) sau khi ho tr&
lai vdi cong déng va tai thoi diém
chuyén tiép.

10. DG véi nhitng bénh nhan gap mét
moi sau dot quy, cac thanh vién
trong gia dinh va nhitng ngudi cham
s6c khong chinh thic nén dugc dao
tao nhiing chién lugc duy tri ndng
lugng va kiém soat mét moi.

CapDo
Néng Luc Dich VuY Té Ap Dung
dé Cham S6c Bénh Nhan Dot
Qu

© | ©

TAI HOA NHAP CONG PONG VA PHUC HOI LAU DAI

Bang Ching Ho6 Trg

Cép d6 bang ching: B

Cdp d6 bang chiing: C

Cép d6 bang chiing: B

TuDanh Gia

(JcCosén

(JPang duoc hoan tat
d Khong thuc hién
JKhéng c6 sén

(J 6 sén

(Jpang dugc hoan tit
(J Khong thuc hién
(JKhong c6 sén

(J 6 sén

(Jpang dugc hoan tit
(J Khong thuc hién
(JKhéng c6 sén

N
Cac khuyén nghi nao la nhitng uu tién hang dau dé thuc hién cia quy vi?
Cac budc tiép theo dé quy vi bat dau phat trién va thuc hién nhitng thuc hanh tét nay la gi?

L J
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C. Cac Chi S6 Chinh vé Chat Lugng Cham S6c Bénh Nhan D6t Quy

Cac Bién Phap Thuc Hién

B. Phuc Héi Dot Q

DGi vdi méi chi s6 chdt lugng, hdy ghi chi vé tinh trang liéu rdng dir liéu dang dugc thu thap tich cuc va thudng xuyén; hodc, dang duoc hoan tdt
qud trinh thu thap dit liéu dé c6 dugc chi s6; hodic, c6 thé cé dit liéu nhung hién tai khéng duoc thu thdp; hodc, khéng hé cé di liéu cho chi sé nay
nén khéng thé thu thdp hodic bdo cdo. Hay ddnh ddu vao é thich hgp nhdt cho méi chi s6.

TuDanh Gia

. Tilé bénh nhan c6 hé so theo
déi kiém tra toan dién (vi du,
Danh Sach Kiém Tra Sau Dot
Quy)

. Tilé phan tram bénh nhan dot
quy dugc chan doan bi réi
loan trdm cdm & thoi diém 6
thédng va 1 ndm sau dot quy.

. Tilé phan tram bénh nhan dot
quy dugc chin doan bi suy
gidm nhan thic & thoi diém 6
thang va 1 nam sau dét quy.

. Tilé phan trdm bénh nhan va
céc gia dinh khéng thé vugt
qua dét quy tai thai diém 6
thang va mot ndm sau dot
quy.

. Bang chiing bang van ban vé
cudc hen kham theo déi véi
thanh vién nhém dét quy tai
thai diém 6 tuan sau khi xuat
vién.

. Tilé phan tram bénh nhan
duoc tré lai cong dong sau dot
quy va sau dé trong vong 6
thang hodc 1 ndm sau khi phai
chuyén dén mot co s& cham
s6¢ dai han. (Luu y: c6 thé tinh
ca nhiing ngay & nha cong
doéng trudc khi nhap vién).

S6 lugng cac bénh nhan c6 hé so danh
gia theo d6i tr moét chuyén gia cham séc
suic khoe.

S6 lugng cac bénh nhan dugc chan doan
trdm cam tai thi diém 6 thang hodc mot
nam ké tir thai diém c dau hiéu khai
phét dot quy.

S6 lugng bénh nhan thuc hién danh gia
nhan thic dugc ghi lai tai thoi diém 6
thang hodc mot nam ké tu thai diém co
dau hiéu khai phat dot quy.

S6 lugng bénh nhan dugc chan doan
khong thé vuat qua dugc ghi lai tai thoi
diém 6 thang hodc mot nam ké tu thoi
diém c6 diu hiéu khéi phat dot quy.

S6 lugng bénh nhan cé tham kham theo
doéi dot quy hodc thuc hién TIA va dugc
ghi lai trong vong 6 thang tuan sau xuat
vién ti bénh vién cham soc cap tinh.

S6 lugng bénh nhan duoc tiép nhan vao
ca s& cham séc dai han trong vong 6
thang hodc mot nam sau dau hiéu dot
quy hodcTIA.

Tat ca cac bénh nhan dét
quy va TIA xudt vién va tiép

tuc sinh séng tai cong dong.

Tat ca cac bénh nhan dot
quy va TIA xudt vién va tiép

tuc sinh s6ng tai cong déng.

Tat ca cac bénh nhan dét
quy va TIA xudt vién va tiép

tuc sinh séng tai cdng dong.

Tat ca cac bénh nhan dot
quy va TIA xudt vién va tiép

tuc sinh séng tai cong dong.

Tat ca cac bénh nhan dét
quy va TIA xudt vién va tiép

tuc sinh séng tai cdng dong.

Tat ca cac bénh nhan dot
quy va TIA xudt vién va tiép

tuc sinh s6ng tai cong dong.

O pirlieu duoc thu thap
C]Dang dugc hoan tat
Obitlieu khong duoc thu thap
Oow liéu khong c6 sén

Obirlieu duoe thu thap
DDang dugc hoan tat

O pirlieu khong dugc thu thap
Opx liéu khéng cé san

Ooitlieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

bt lieu khong duoc thu thap
Opilieu khong co sén

O pirlieu duoc thu thap
[:]Dang dugc hoan tat

D Dt liéu khong dugc thu thap
Oow liéu khong c6 sén

Obulieu duoc thu thap
DDang dugc hoan tat

O pirlieu khong dugc thu thap
Oox liéu khéng cé sdn

Ocosin

D{-)ang dugc hoan tat
Okhong thuc hien
ad Khoéng c6 san
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Cac chi tiéu nao la uu tién hang dau cta ching t6i?

Ai sé thu thap dit liéu?

Lam cach nao dé thu thap dir liéu (dién tu, trén gidy, v.v.)?

Dir liéu sé dugc phan tich nhu thé nao? Khi nao? Tan suat la nhu thé nao?

Ai sé& nhan dugc két qua?
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Organization

PHU LUC 1

Cac Buéc dé Piéu Chinh Huéng Dan Cham Séc

Bénh Nhan D6t Quy Toan Cau WSO Phu Hop Véi
Muc Dich St Dung cua Pia Phuong

0y

Diéu Chinh Huéng Dan Cham S6c Bénh Nhan D6t Quy Toan Cau WSO
Phu Hop Véi Muc Pich S Dung cta Pia Phuong

Hudng Dan Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau WSO xac dinh dich vu cham soc ly tudng cho cac bénh nhan
dot quy théng qua dich vu cham soc toan dién.

Huéng dan nay néu bat cac chi dé c6 muc do bang chiing vé hiéu qua cao nhat hodc dugc coi la cac yéu té thic day
chinh ctia hé théng. Chuing t6i nhan thay rang nhimg ngudi st dung Huéng Dan Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy WSO
va Ké Hoach Hanh Bong chi c6 thé thuc hién mét s6 khuyén nghi, va/hodc dang thuc hién chi mét sé phan trong dich
vu cham s6c¢ dot quy toan dién (nhu da dugc dinh nghia trong khung chuong trinh trén) tai mot thai diém.

Céc hudng dan thuc hanh 1am sang dugc tao ra nhu nhimng yéu té hé trg viéc hiéu bang ching trong thuc hanh lam
sang. Nhimng kiém nghiém dét quy trén khap thé gidi da nhiéu lan cho thay rang van tén tai mét khoang cach 16n
gita nhimng gi bang chiing chiing minh la thuc hanh tét nhat trong cham séc dot quy va dich vu chdm séc thuc su da
dugc thuc hién trong thuc t€. Mét s6 muc tiéu clia hudng dan Cham So6c Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau WSO la dé
tao thuan Igi cho viéc trién khai viéc d4p dung bang ching trong thuc té, hé trg dua ra quyét dinh 1am sang, cu thé la
nhing phuang phép diéu tri c6 lgi va anh hudng dén chinh sach cong (Kastner va cdng sy 2011).

Viéc ti€p thu va thuc hién tai dia phuong déi vé6i cac khuyén nghi vé cham séc bénh nhan dét quy can tuan tha theo
quy trinh nghiém ngat va duoc phé chuan. Uy Ban Quan Ly Chat Lugng va Huéng Dan Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy
Toan Cau WSO da phat trién chuang trinh khung dé hé trg cdc nhém trong viéc thuc hién Huéng Dan Cham Séc Bénh
Nhan Dét Quy Toan Cau WSO, dua trén cac mé hinh hién hanh nhu mé hinh ADAPTE (Hop tac ADAPTE, 2009) va céng
cu danh gia Hudng Dan AGREE (AGREE Trust, 2010).

So do tién trinh sau mo ta cac budc ma bat ct nhém dia phuaong, khu vuc hay quéc gia nao ap dung Hudng Dan
Cham S6c Bénh Nhan Dat Quy WSO dé sir dung tai dia phuong nén thuc hién. Sau d6 la cdc mé ta chi tiét hon cho
ting budc. Can can nhac thuc tién theo noi c6 thé thuc hién cho tiing budc. Phan nay cling cung cap lién két dén cac
nguodn tai nguyén hitu ich néu can thém théng tin chi tiét.

& nhiing noi c6 nguén luc han ché, cé thé stra ddi hodc bd qua hoan toan maét sé budc. Biéu quan trong |a can nhic
nhimng Igi ich va ri ro khi thuc hién cac budc nay. Vi dy, trong khi thiét [ap nhém lam viéc, ¢ thé quyét dinh don gian
hoa budc nay; tuy nhién, ly tudng nhat van nén bao gém bao gém dai dién ti nhiéu nganh khac nhau.
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Cac budc dé diéu chinh huéng dan va ké hoach hanh déng cham s6c bénh nhan dot quy toan cau

dé ap dung tai dia phuong.

Thiét lap nhém lam viéc

Xac dinh pham vi va cha dé

Tim ki€ém bang chting tét
nhat

Danh Gia va Téng Hgp bang
chiing

TuVan
va Panh Gia
Bén Ngoai

Phé Bién va Thuc Hién

+Dam bao cac bén lién quan chinh I nhitng nguoci dai dién
- Tim ki€m céc chuyén gia ti cac khu vuc c6 thdm quyén khac

« Xac dinh céc giai doan ap dung cla dich vu cham séc bénh nhan dot quy
toan dién

« Chon céc chli dé chinh can dugc gidi quyét trong huéng dan danh cho dia
phuaong cta quy vi

« Xem xét va lua chon hudéng dan thich hgp tir cac quéc gia dong gop cho
Hudng Dan Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy WSO lam co s6 cho phat trién dia
phuong

« St dung ra soat bang chiing ¢6 san ti cdc huéng dan toan cau hién c6

- Tién hanh tim kiém bang chiing dé xac dinh thém cac bang chiing cap nhat

«Tuan tha quy trinh c6 hé théng trong thdm dinh chat lugng va diém manh cla
bang chiing mai

« Phai r6 rang va stc tich nhat c6 thé.
+ Bao gébm cac nodi dung quan trong dé bao gém pham vi (Phu Luc Mét)
« Lién két bang chung vai cac khuyén nghi

- Bao gém cac cudc thao luan vai ngudi dung cudi, cac nha lanh dao hé théng va
cac nha tai trg

«Déanh gia bén ngoai béi cac chuyén gia khong tham gia vao qué trinh phét trién
va diéu chinh ban dau

- Cung cap cac cong cu ho trg thuc hién
« Cung cap gido duc va dao tao ky nang cho tat ca nhitng ngudi tham gia vao
viéc cung cap dich vu cham séc

« X&c dinh cac chi s6 chat lugng chinh dé danh gia viéc thuc hién va tac déng
Ién két qua vé tinh trang stic khde clia bénh nhan

« Co ché thu thap dir liéu théng qua qua trinh dang ky hoac ki€ém toan thudng
xuyén
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Cac Budc ChiTiét trong Tiép Thu va Thuc Hién Ké Hoach Hanh Ddng
va Huéng Dan va K& Hoach Hanh Déng Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy
Toan Cau WSO

1.0 Xay dung Nhém Lam Viéc

Cac hudng dan nén do mét nhém ngudi c6 pham vi chuyén mén lién quan dén cha dé huéng dan dang dugc
trién khai. Danh sach nhiing ngudi dugc xem xét cé trong sé tay cac nha phat trién huéng dan khac nhau (tham
khdo céc lién két & cudi clia tai liéu nay). Cach thic nhém lam viéc cing nhau c6 thé ¢6 tac dong dang ké dén
két qua clia qua trinh.

DaGi vai cham soc bénh nhan dét quy, can can nhac su tham gia clia cac chuyén gia y té tir cac nghanh sau day
trong viéc xay dung hudng dan: y hoc (than kinh hoc, néi khoa, cap ctiu, cham soc stic khoe ban dau, Diéu Tri
Vat Ly), diéu dudng, phuc hoi chiic nang (vat ly tri liéu, liéu phap tri liéu chic nang van dong, nha nghién ctru am
ng(r tri liéu, trg Iy phuc héi chiic nang), cdng tac xa hoi, tam ly hoc va dugc phdm. Céc nganh va nhiing ngudi
dung dau hé théng khac cling cé thé 6 lién quan, tuy thudc vao (céc) giai doan lién tuc dugc bao gém trong
huéng dan. Can bao gém bénh nhan sau dét quy cling nhu nhiing ngudi chdm séc vao trong nhém.

Ghi cha thuc hanh:

e Luu gitt danh sach nhiing ngudi c6 lién quan dén quy trinh

* Lién hé véi bat ky té chiic chuyén mén nao va yéu cau cac dé xuat vé mot dai dién c6 chuyén mén vé dot quy
dén tlr nghanh dé

» Chac chan rang quy vi can nhac tat ca cac bén lién quan dén cham séc bénh nhan dét quy, vi du nhu Bac si
cham séc chinh, quan ly bénh vién v.v.

« Trong trudng hop cé thé, nén duy tri s6 lugng ngudi trong nhém trong pham vi ¢é thé quan ly dugc (6-10
nguai).

e Chuyén mén vé xay dung huéng dan vé dét quy cé san trong cac khu vuc c6 thdm quyén khac. Quy vi cé thé
can nhéc viéc lién hé véi Chai Tich Uy Ban Hudng Dan vé Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau dé cé gidy
gidi thiéu dén chuyén gia hudng dan vé dét quy trong quéc gia hodc khu vuc clia quy vi néu nhém cla quy
vi yéu cau chuyén mon bé sung.

2.0 Xac dinh pham vi va cha dé

Nhom sé thudng cé y tudng hay vé nhiing ch dé nao ho muén c6 trong huéng dan. Diéu quan trong la nhém
phai déng y chinh xac nhimng cau hoi/cht dé nao can dugc giai quyét vi quyét dinh nay sé chi dao cac budc tim
ki€m va tham dinh.

Cham soc dot quy bao gém dich vu chdm séc toan dién ti phong nglra ban dau dén phuc héi trong dai han va

tai hdoa nhap cong dong. Pham vi clia bat ky huéng dan nao cé thé bao gébm mét vai phan doan khac nhau ctia

dich vu chdm séc toan dién hodc c6 thé trd nén toan dién hon va két hop nhiéu dich vu cham séc toan dién hon.

Ghi cha thuc hanh:

» Xem lai huéng dan vé dot quy hién hanh va xac dinh nhiing huéng dan pht hgp nhat véi cac chu dé ma quy
vi da xac dinh, bt dau véi nhimg chu dé dé va diéu chinh dé cac hudng dan trg 1én phu hap.

 Cang bao gém nhiéu chu dé thi cang bao gém nhiéu céng viéc can giadi quyét dé xay dung mét hudng dan.

» Pam bdo rdng nhém hiéu biét vé cac nguén luc va khung thai gian va chi déng y vé cac chd dé CHINH can
dua vao.

e Xem cac hudng dan hién hanh dé biét nhiing chi dé nao thudng dugc dua vao dé rut ra nhimg tém lugc
bdng chiing (Tham Khao Phu Luc 2 dé biét danh sach cac chd dé quan trong can giai quyét tai méi phan doan
cuta dich vu cham séc toan dién).

* Quyét dinh chiéu rong va chiéu sau cia néi dung dugc bao gém cho méi chi dé (mdc dé chi tiét va sé lugng
chi tiét cho tling dé xuat)

e Céc lién két dugc cung cdp tai Phu Luc Mét dé€ biét cac hudng dan vé dot quy hién hanh.

Huéng Dan va K& Hoach Hanh Déng vé Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau: Dat Dugc va Theo Déi Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Chat Lugng Cao

PHU LUC 1

67



3.0 Tim bang chiing t6t nhat

Giéng nhu hau hét cac nghién ctu, chat lugng va dé tin cdy ciia mét hudng dan phu thudc vao phuong phap
dugc st dung dé giam thi€ubat cu 16i sai s6t nao. Viéc tim ki€ém va thdm dinh nhiing bang chiing t6t nhat hién
nay c6 thé la mét phan quan trong nhat trong xay dung huéng dan va yéu cau cach ti€p can c6 hé théng.

Khi tim kiém bang chiing, chiing téi khuyén nghi rdng can thuc hién quéa trinh nay véi su hé trg cia mét chuyén
gia trong linh vuc tim kiém tai liéu. D€ hoan thanh budc nay, nhém lam viéc nén xay dung ky ludng cac cau hoi
mudn nhan phuc dap va néu ré cac cha dé ho c6 du dinh xem xét trong hudng dan. Cac cau héi thuong tap
trung vao cac tac dong clia mot can thiép cu thé va duoc phét trién thanh ba phan: can thiép, nhom déi tuong
va két qua. Mot vi du 1a "Liéu phap chéng co giat co tac dong gi trong viéc giam co giat & nhiing ngudi bi co giat
sau dot quy?" Trong vi du nay, liéu phap chong co giat la bién phap can thiép, giam co giat sau dot quy is la két
qua, va nhém déi tugng la ngudi bi co giat sau dét quy.

Céc cau hdi va cum tir cang cu thé thi sé gitp chuyén gia théng tin xac dinh cang dé dang hon cac nghién ciu
lién quan. Viéc tim ki€m cac nghién cru nén bao gom:
a)Co s¢ dir lieu dién ti (vi du Cochrane, MEDLINE, CINAHL va EMBASE) —xem cac lién két trong S6 Tay Hiép
Ho6i Y Khoa Canada trang 14.
b)Lién hé vai cac chuyén gia qudc té trong linh vuc va cac cht dé quan tam cu thé
c)Tim ki€m tha cdng trong cac tap chi chinh va danh sach tai liéu tham khao trong cac bai bao va cac hudng
dan lién quan dén dot quy khac.

Su néd luc tim kiém c6 thé tim ra mét s6 luong rat Idn cac bai bao nghién cuu, dac biét 13 d6i véi cac ch( dé nhu
huyét 4p cao. Can xac dinh cac tiéu chi b6 sung dé gitip thu hep cac bai bao sé dugc danh gia chi tiét.

SU Dung cac Tim Kiém Hién C6 la Diém Bt Dau:

Mot cach khéac va don gidn hon dé tim ra bang chiing tét nhat, dac biét la khi cdc nguén tai liéu khan hiém la
st dung cac tim ki€ém ma huéng dan hién tai da thuc hién. Cac tom lugc bang chiing thudng do cac nhom phat
trién hudng dan xay dung lén. Nhém phat trién huéng dan clia quy vi c6 thé chon lién hé vi mot nhom phat
trién hudng dan khac va yéu ciu cac danh muc tim kiém hodc bang chiing clia ho néu danh muc d6 khéng c6
sdn céng khai. Ngoai ra, c6 thé quyét dinh st dung cac tém tat nhu trén nhung can cap nhat danh sach béng
cach tim ki€ém cac nghién ctu tiép theo ké tir ngay tim ki€m cudi cling clia cac nghién ctiu trong danh muc cac
nghién ctru da dugc nd luc tim kiém trudc do. Cach ti€p can nay giam dang ké vé thai gian, cdng stic va viéc su
dung nguén tai liéu ma khéng anh hudng dén chat lugng.

Khi quyét dinh cap nhat va st dung cac tim kiém da dugc thuc hién trong cac hudng dan trudc dé, diéu quan
trong la quy vi dang st dung tir nhirng tim kiém da dugc thuc hién mét cach thiét thuc. Cong cu AGREE la mét
thudc do cho phép quy vi xac dinh chat luong ctia quy trinh st dung dé phat trién hudng dan hién cé." Néu quy
vi ¢4 nhiéu huéng dan hién tai d€ tham khao st dung, quy vi cé thé sir dung céng cu AGREE dé lua chon xem
huéng dan nao c6 quy trinh phat trién cé hé théng nhat ma huéng dan clia chinh quy vi dang dua vao dé (Xem
Phu Luc A d€ biét danh sach cac hudng dan vé dét quy hién cé). Qua trinh nay cling c6 thé gitp quy vi xac dinh
cac huéng dan khac gan giéng han vai dan s6 hodc ngudn cé sn cla quy vi, khién ching tré nén phu hop hon
dé diéu chinh hoac théng qua.

Ghi chid thuc hanh:

* Néu thuc hién cac tim kiém, hay thué mét chuyén gia théng tin cé kinh nghiém trong linh vuc nay.

* S0 dung cac hudng dan c6 chat lugng tét hién nay néu co thé gilp xac dinh bdng chiing quan trong cho
mot cha dé cu thé. Lién hé véi cac nha phat trién truéc do dé biét thém théng tin va chia sé nguén khi c6 thé.

« Néu moét hudng dan gan day gém mét quyét dinh cé thé dugc thuc hién dé tim kiém cac hudng dan dugc
c6ng bd sau d6 hodc chi dé sit dung théng tin hién c6 va tiét kiém thai gian tim kiém théng tin khac.

* B4t ké cach ti€p can nao, quy vi cling nén né luc d€ dam bao rdng nghién clu dang phat trién c6 thé anh
huéng dang ké dén noi dung va huéng xac dinh khuyén nghi. Diéu nay sé gilip gidm rui ro viéc cac hudng
dan tr& nén 16i thai trudc khi chiing dugc hoan thanh va thuc hién.

 Ludn ¢ gang tim kiém va st dung cap dé bang chiing cao nhat (cac danh gia cé hé théng). Théng thudng
khi c6 nhiing bang chiing nay thi khong can tim kiém thém bang chiing.

« Lap danh sach bao gém cac tiéu chi thiét 1ap truéc dé dam bao cac két qua tim kiém dang theo muc tiéu va
c6 thé quan ly dugc.
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4.0 Danh gia va téng hop bang chiing

Khi da xac dinh cac tai liéu chinh, nhém lam viéc phai danh gia cac bang ching tir khau tim kiém tai liéu chinh
va tom tat cac két qua cho tling chu dé. Cling giéng nhu viéc xac dinh bang ching, ching téi khuyén nghi
rang quy vi nén tuan tht phuang phap ti€p can cé hé théng khi danh gia bang ching. Ngay tir dau nhom lam
viéc nén théng nhat viéc sit dung phuong phép ti€p can nao dé chi dan viéc xép loai bdng chiing va dua ra cac
khuyén nghi. Cac thanh vién ctia nhém can phai dugc dao tao va thanh thao véi viéc chon hé théng phan loai.
Hau hét cac nha phat trién huéng dan dét quy st dung quy trinh tuong tu da dugc Mang Ludi Huéng Dan Lién
Dai Hoc ctia Scotland (SIGN) tom tat -xem lién két dén s6 tay hudng dan SIGN trong phan nguén tai liéu.

Mot s6 o sG dit liéu ciing o san cac ban tom tat vé bang chiing ctia cac cha dé da chon. Mét s6 vi du bao gom:
www.effectivestrokecare.org

www.strokengine.org

www.ebrsr.com

Ghi chd thuc hanh:

* Viéc sir dung cac ban tom tat bang chiing tir (cac) hudng dan hién cé gidp quy vi d6i chiéu dé dang cac bang
ching déi véi cac cha dé cu thé.

St dung danh gia bang ching hién co6 va tom tat cac nguén tai liéu néu co.

e Cac nhom phét trién hudng dan khac nhau cé thé x€p loai cac cdp do cha bang ching khac nhau. Chon
phuang phap uu tién cta quy vi va théng nhat phuong phap xép loai bang chiing cho tat ca cac nghién ctu
nhém ctia quy vi danh gia hoac chon dé dua vao.

5.0 Chon lua cac khuyén nghi va stia d6i theo yéu cau béi canh clia dia phuong

Khi tim thdy va tom tit bang chiing, nhém lam viéc phai can trong soan thao cac khuyén nghi cho tiing chi dé.
Diéu quan trong la cac khuyén nghi can ré rang nhat c6 thé dé dé dang nhan thdy su lién két gitta khuyén nghi
va bang ching. Danh gia dé manh cuta céc khuyén nghj cling rat hitu ich va cac hé théng khéac nhau dugc st
dung trén khép thé gidi (xem cac s6 tay hudng dan khac nhau dé biét thém chi tiét).

Nghién ctu dé xuat rdng quy trinh chinh thiic dé€ dua ra cac két luan/khuyén nghi t6t hon so véi cac quy trinh
déng thuan khéng chinh thic (nghia la gidm thiéu tinh khéng khach quan cuta viéc déng thuan déi vai cac
quan diém manh mé tir mét hodc hai thanh vién ctia nhém). Hai phuang phap déng thuan chinh thiic phé bién
la ky thuat nhdm danh nghia va phuang phap Delphi. C6 thé tim thém théng tin vé nhimng phuong phap nay
trong cac ngudn tai liéu phat trién huéng dan.

* Khi sttdung céc hudng dan hién cé dé xac dinh va tém tat bang chiing, phuang phap ADAPTE cho thdy rdng?
quy vi 6 thé:

* chdp nhan toan bé hudng dan va khuyén nghi;

* chichdp nhan cac ban tom tat vé bang chiing va viét ra cac khuyén nghi cia chinh quy vi;

« chédp nhan cac khuyén nghi cu thé chir khong phai khuyén nghi khac;

* slra d6i cac khuyén nghij cu thé.

Viéc quan trong la quy vi can dam bao tham khao cac nguén va quy trinh da st dung. Khi diéu chinh huéng dan
hién tai, viéc quan trong va hiiu ich 13 hay lién lac v6i nhdm xay dung huéng dan ban dau dé cé dugc cho phép
st dung hudng dan, dé thao luan vé bat ky sita d6i nao déi véi cac khuyén nghi thuc té (d€ dam bao huéng dan
van phan anh chinh xac cac bang chiing dugc ap dung cho béi canh cda dia phuong), va dé cé dugc nhiing goi
y hitu ich cling nhu bai hoc kinh nghiém tir cac chuyén gia c6 kinh nghiém véi qua trinh xay dung hudng dan.

2. ADAPTE: huéng dan dai véi diéu chinh hudng dan. ADAPTE Group; 2007. http://www.adapte.org
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ﬂ Ghi cha thuc hanh:

* M®i khuyén cdo nén ré rang, suc tich va chi dé cap dén mét chu dé, hanh dong hoac bién phap can thiép.

e Tranh suma hé.

 Bao gém cac khuyén nghi vé nhiing quy trinh khéng nén thuc hién (vi du, Quy trinh xx thi KHONG dugc
khuyén nghi)

 T6t hon nén c6 mét tom tat ngdn bang ching déi véi méi chu dé cling nhu (cac) khuyén nghi.

« Lién két cu thé cac khuyén nghi véi bang chiing (trong trudng hop cé thé ghi lai loai hodc muc dé bang ching
va do manh khuyén nghi).

» Néu c6 thé va thich hap, hay sép xép cac khuyén nghi véi cac khuyén nghi lién quan dén dét quy do cac nhém
nghién ctu bénh khac trong khu vuc thdm quyén clia quy vi xay dung (nhu nhém bénh tiéu dusng, nhém
tang huyét ap, va cac hudng dan dia phuong lién quan dén phong ngtra ban dau)

* Viéc dua cac chi s6 hiéu suat dugc dé xuat vao ciing c6 thé khuyén khich cac trang web giam sat viéc tuan thu
cla ho d6i véi cac huéng dan.

* Bao céo rd rang nhiing ndi dung da thuc hién dé lam tang su minh bach va tin cay trong hudng dan.

* Trinh bay méi khuyén nghi cling véi cac tai liéu ho trg bao gom: ly do can ban, anh hudng ctia hé théng, cac
bién phap thuc hién va tom tat bang ching.

6.0 Tu Van va Panh Gia Bén Ngoai

Can tim ki€ém phan héi ti tat ca nhiing ngudi du kién sé st dung cac hudng dan (bac silam sang, can bé quan
ly, cac co quan chuyén mon v.v) trude khi c6 cong bé cudi cing vé huéng dan. Qua trinh nay c6 thé cai thién
cach dién dat khuyén nghi, cho phép mé réng su chdp thuan va cai thién tinh trang ti€p thu vsi hudng dan da
dugc hoan tat. Qua trinh cling cung cdp tinh hgp |é clia néi dung va tao co héi dé xac dinh cac van dé con nhiéu
tranh cai tiém an trudc khi cdng bg, gitip nhém xay dung hudng dan cé thé chuan bi dé tng phé véi nhiing van
dé tiém 4n nay. Can xem xét tat ca cac phan héi mét cach c6 hé théng va can ghi lai tom tat nhiing thay ddi
cudi cling trong bao c4o qua trinh. Khi hoan thanh tat ca cac tham van va cap nhat, c6 thé gui tai liéu cudi cling
dén co quan y té c6 lién quan va cac co quan chuyén moén dé phé duyét. Pua ra su phé duyét dé tang cudng su
chap thuan va tiép thu.

ﬂ Ghi chu thuc hanh:

« Tham van rong réai nhat c6 thé. Hoat dong nay théng béo trudc cho moi ngudi la huéng dan van dang dugc
thuc hién va sé s6m dugc cung cap. Clng dam bao rang khong vo tinh loai bo caéc nhém chuyén mén quan
trong khai quy trinh.

e Tinh minh bach trong qua trinh danh gia bén ngoai cling lam tdng dé tin cay cia qua trinh xay dung hudng
dan.

 Tim kiém tu van ti nhimg ca nhan khéng tham gia truc tiép vao qua trinh xay dung, ngay ca khi cac thanh
vién khac trong nhém ngang hang hodc co quan chuyén mén clia ho da tham gia chinh thiic vao quy trinh.

 Canlién hé vdi cac co quan lién quan va co quan chuyén mén cang s6m cang tot trong toan bé qua trinh. Cac
cd quan c6 thé c6 cac yéu cau ma quy vi phai xem xét trong qua trinh xay dung.

 C6ng khai thita nhan va dua cac ching nhan nay vao trong tai liéu huéng dan dé cé thé lam tang su chap
thuan va tiép thu cac hudng dan.

7.0 Pho Bién va Thuc Hién

Khi hoan thanh, phai thuc hién huéng dan réng rai nhat c6 thé. Nén xay dung va dua ra chién lugc phd bién
ngay khi s8n sang dé€ phat hanh hudng dan cong khai. Nén c6 mét danh sach téng thé tat ca cac bén lién quan
cling nhu co ché phé bién cac huéng dan cho cac bén lién quan nay

Thudng thi cac té chiic sé xay dung mét chuong trinh phé bién c6 thé gébm mot tai liéu tom tat cung vdi cac
slide tom tat dé bé sung day du tai lieu nhung cling cung cdp mot cai nhin téng quan vé hudng dan. Nén luu
hanh ban sao dién t& cOa tat cd nguén trong tat ca cac t6 chiic va mang ludi chuyén gia y té ¢ lién quan. Quy
vi c6 thé chon xuét ban ban tém tit cdc hudng dan trén moét tap chi cé lién quan.
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Viéc xay dung mét hudng dan chat lugng khéng co nghia la tuong Ung véi viéc s dung nhiéu hon va hau hét
céc chién lugc dé thuc hién cac huéng dan chi tao ra cac hiéu tng khiém tén nhat. Nén phat trién ké hoach
thuc hién déng thai véi phat trién ndi dung clia huéng dan va thuc hién cang sém cang tét. Nén thuc hién cac
huéng dan cung véi cac chién lugc khac chang han nhu gido duc chuyén nghiép, kiém tra va phan héi, va néu
c6 thé, cap ching chi, dé khuyén khich su tiép thu cac hudng dan. Thach thuc la viéc st dung mét cach tiép can
hé théng lién két cac hudng dan vé thu thap dirliéu chat lugng, thuc hién cé hiéu qua nhiéu mat va co ché danh
gia. Co nhiéu co héi hoc tap tir cac quéc gia khac nai thudng phat trién va st dung cac huéng dan.

Céc chién lugc dé thic day viéc ap dung cac hudng dan dugc thao luan trong nhiéu sé tay huéng dan hién cé
(vi du, xem trang 45 cia huéng dan cda SIGN) va trong phan tham khao clia cuén s tay huéng dan nay.

ﬂ Ghi chu thuc hanh:
* Strdung cac lién két va mang lugi nhém lam viéc clia quy vi dé phé bién va quang ba cac huéng dan.
« Can nhic viéc trién khai sém trong qua trinh vi diéu nay sé gilp quy vi tap trung vao cach quy vi viét cac
khuyén nghi va nang cao su tiép thu.

8.0 banh Gia

Dénh gia cung cap dich vu cham séc dét quy la mot viéc thiét yéu khi lén ké hoach va thuc hién. Thu thap di
lieu chinh vé& cham séc dét quy va tinh trang stic khoe ctia bénh nhan mét cach cé hé théng cho phép cai tién
lién tuc trong viéc cham séc va cung cap dii liéu cho viéc phat trién cac tai liéu tuyén truyén va giai phap dé xuat
kinh doanh nham md réng va phat trién cac dich vu va cac nguén luc cham séc dét quy . Muc dich cdia théng tin
trong cudn sé tay hudng dan nay la dé giup tang su théng nhat va chuén héa viéc do lusng hiéu qua cham séc
doét quy, cing nhu cho phép so sénh gilra cac nhém va phat trién cac diém chuan hop ly cho cadc nhém tuong
duaong thich hgp.

ﬂ Ghi cha thuc hanh:

Lam viéc song song cling véi cac nha phan tich s6 liéu va cac chuyén gia danh gia dé phat trién cac quy trinh
kiém tra va phan héi phu hgp. Nhiing viéc nay cé thé co ban hodc phuc tap hon.
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Daénh gia viéc cung cap dich vu cham soc cho bénh nhan dot
quy la mét phan thiét yéu cua bat ky hé théng cham séc bénh
nhan dét quy cé t6 chic nao, du I16n hay nhé. Can sém dua ra
xem xét danh gia trong quy trinh 1ap ké hoach dé thiét lap cac
cd ché thu thap di liéu la mét phan cda dich vu cham soc bénh
nhan dot quy va ké hoach thuc hién huéng dan.

La mét phan trong K& Hoach Hanh Déng va Hudng Dan Cham
S6c Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau WSO, chon ma Phan Loai
Bénh Quéc Té 1a @€ xac dinh céac trudng hgp dét quy thich hop
khi dua vao chién lugc do hiéu qua cham so6c dot quy (xem Bang
dudi day). Sau do, xac dinh tap hgp cac bién phap thuc hién

c6t 16i song hanh cung qua trinh lua chon cac khuyén nghi thuc
hanh tét c6t 16i. Cung cap céc chi s6 chinh vé chat lugng cham
sdc bénh nhan dét quy trong 16 trinh nay dé ting cudng su tap
trung, nhat quan va chudn hoéa vé do ludng chat lugng dich

vu cham s6c bénh nhan dét gitia cac khu vuc c6 thdm quyén.
Trong thai gian nay, hy vong théng tin nay c6 thé dugc st dung
dé phat trién cadc ngudng chuan toan ciu cho viéc cung cap cac
dich vu chdm séc bénh nhan dot quy & muc dé cham séc téi
thiéu, cap thiét va cao cap, va gop phan thic day né luc cai thién
dich vu cham séc bénh nhan dot quy toan cau théng qua viéc ra
quyét dinh sang su6t va lap ké hoach hé thong.

DE xay dung cac chi s6 chat lugng chién lugc vé danh gia dich
vu cham soc bénh nhan dét quy tai dia phuang hiéu qua, can
phai giai quyét mot s6 yéu té:

- Xac dinh dinh nghia vé trudng hgp doét quy

« Xac dinh tiéu chuan lua chon va loai trir d6i véi nhém bénh
nhan muc tiéu dugc quan tam (loai dét quy, tudi, gidi tinh, dia
diém diéu tri, giai doan chdm séc v.v)

- Xac dinh cac chi s6 chat lugng dot quy quan trong tir danh
sach WSO dudi day va b8 sung thém céc chi s6 dé€ bao gébm
day da pham vi cac dich vu dang dugc cung cap va trach
nhiém giai trinh

- Xac dinh cac phuong phap va yéu té d liéu can thiét dé dam
bao c6 thé thu thap tat ca cac yéu t6 cho viéc tinh toan cac chi
s6 chat luong da xac dinh

+ Xay dung kho thu thap dir liéu va phuong phap luan (ai sé
ghi lai d{t liéu, khi nao, & dau, bang cach nao va déi véi nhiing
bénh nhan nao)

« Xac dinh khung thai gian thu thap, phan tich va béo cdo dit
ligu

- Xac dinh cau trdc va dinh dang bédo cao (nén xem xét cac thé
bao céo tém lugc hoat déng truc tuyén néu co thé)

- Xay dung ké hoach phé bién va théng bao két qua phan tich
d liéu dén tat ca cac cap nha cung cap, ngudi ra quyét dinh
va nhém bénh nhan

G cép dia phuong, cac nha cung cap dich vu cham séc bénh
nhan dét quy va’/hoac cdc nhom chdm séc bénh nhan dét quy
nén thao ludn véi cadc nhan vién thu thap va béo cao dir liéu y
té tai dia phuong va dua ra quyét dinh vé cach thiic ma hoa tat
ca cac trudng hop dot quy dé dam béo cé dugc chat lugng, tinh
day du va do chinh xac t6i uu ctia di liéu.

Dinh Nghia Chat Luong

Tiéu chudn cham sOc: 14 co s& dé so sanh trong viécdo
ludng hodc danh gia nang luc, chat lugng, ndi dung hodc
pham vi cia mét déi tugng hoat déng cu thé. Néu khéng

6 bang chiing, cé thé thong bao céc tiéu chudn theo y kién
chuyén gia. Cac tiéu chuan c6 thé dugc coi la nhiing yéu cau
o ban clia nghé cham séc stic khoé va thudng dugc xac
dinh trong céc chinh sach, thi tuc va tiéu chuan cla cac tai
liéu thuc hanh. Céc tiéu chudn cham s6c chi ré nhiing dac
diém t6i thi€u c6 thé chdp nhan dugc clia nhimng yéu té cau
thanh nén dich vu cham séc cé chat lugng.

Cac tiéu chuan nay chi r viéc quan ly thich hgp dua trén
cac bang chiing khoa hoc rd rang va su hgp téc giiia cac
chuyén gia cham séc suc khoé khi tham gia diéu tri mot
tinh trang nhat dinh. Céac tiéu chudn cham s6¢c mé ta mic
do trung binh va than trong nha cung cép dich vu can thuc
hanh tai mét cdng déng nhat dinh va nhiing ngudi thuc
hién c6 chuyén mon tuong tu sé qudn ly dich vu cham séc
cla bénh nhan trong cing mét trudng hop hoac cac trudng
hop tuong tu nhu thé nao.

Chi S6 Chat Lugng: Mot thudc do khach quan vé chét
lugng ctia dich vu cham séc stic khoé da dugc phat trién
nham hé trg qua trinh tu danh gia va cai thién chat lugng &
cap d6 nha cung cap, bénh vién hodc hé théng (Nhém thuc
hién nhiém vu Do Ludng Chat Lugng ACC/AHA).

Nguéng chuan: Ia muc hiéu qué thuc hién dugc cong
nhan la tiéu chudn xudt sac trong mét quy trinh cham s6¢
hodc két qua cu thé va dugc st dung dé so sanh giiia cac
nhém. Nguéng chuan cung cip cac gia tri chuin dé do
ludng, so sanh, hodc danh gia ndi dung. C6 thé xéac dinh cac
nguéng chuan théng qua mét sé ky thuat, bao gém: cac
nghién ctu da dugc kiém chiing va cac phuong phap théng
ké; xac dinh nhirng ngudi thuc hién cé két qua cao nhat; va
hoat déng trudc day cla té chuc ctia nhimg ngudi thuc hién
do.

Muc tiéu: Ia mic d6 hieu qua thuc hién ma mot t6 chic
mudn dat dugc trong moét khoang thai gian nhat dinh. Day
thudng la mét gid tri gitta muc hiéu qua thuc hién hién tai
va nguéng chuan, nhung cé thé bang hodc 16n han nguéng
chuan. Cac gia tri muc tiéu c6 tinh dén cac nguén luc va kho
khan lién quan dén viéc dap ding tiéu chuan cham séc.

Ngudng gidi han: la muc chap nhan i thiéu vé hiéu
qua thuc hién. Cac xép hang hiéu qua thuc hién thap hon
ngudng gidi han dugc coi la hiéu qua thuc hién kém va sé
can hanh dong khac phuc.

** Cdc xép hang hiéu qud thuc hién ngodi nguéng -hodc la trén
hodic thdp hon theo quy dinh cta bién phdp cu thé - dugc coi la
hiéu qua thuc hién kém
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Ma Xac Dinh Truong Hop Dot Quy Cap Tinh, Phién ban cap nhat nam 2016 *

m Loai D6t Quy Cap Tinh Chinh ICD-9 ma ICD-10 (v2015)

‘Dot Quy Cap Tinh' - Cac Pinh Nghia vé Chon Truéng Hgp Da Cap Nhat vao thang 8 nam 2016
- tat ca cac loai dot quy dugc liét ké dudi day da dugc gui 1a‘Chan Doan Tin Cay Nhat’ trong DAD hoic la Van Dé Chinh
trong NACRS thi hop lé trong viéc dua vao nhém doét quy cap tinh dé tinh toan Chi S8 Chat Lugng Chinh ctia Chdm Séc Bénh Nhan Dét
Quy HSF, trir khi ¢6 quy dinh khac bao gém cac ma dét quy dugc guii dén DAD la Chan Poan Loai 1, Loai 2, Loai 3, Loai W, X hoac Y hodc
dén NACRS 14 Van Bé Khac sé tuy thudc vao pham vi, muc dich va muc tiéu ctia cac bién phap hoac phan tich hiéu qua - trong nhiing
trudng hgp nay, phai ghi lai va théng bao ré rang cac théng sé phan tich, dé cé thé khai quat hoa va so sanh hgp ly.

a. Xudt Huyét Dudi Mang Nhén 430 60 )
(bao gom tat ca cac tieu ma)

b. Xuat Huyét Nao 431 oo e
(bao gom tat ca cac tieu ma)

C Nhoi Mau Néo (D6t Quy Do Thiéu Mau Cuc Bo) 433

163
(bao gém tat ca cac tiéu ma)
d. Dot quy, khéng dugc chi dinh la xuat huyét hay nhéi mau 434 164 T
e. Tac Bong Mach Vong Mac Trung Tam (D6t Quy Do Thiéu Mau Cuc Bo) 436 H34.1
f. Con Thiéu M&u Nao Cuc B6 Tam Thai va Cac Hoi Ching Lién Quan (Dot 435 . G4§ v
Quy Do Thiéu Méu Cuc B6) (ngoai trtr ma phu G45.4)
g. Tac Déng Mach Véng Mac Tam Thai (Dot Quy Do Thi€u Mau Cuc Bo) H34.0

Cac ma sau déi véi chiing huyét khéi tinh mach mau cé thé dugc bao gém hodc loai trir khéi Iua chon trudng hgp dét quy nhu la dinh nghia
dot quy cap tinh dua vao muc dich va nhém déi tugng quan tam déi véi phan tich.

i. Nho6i M&u Nao do Huyét Khai Tinh Mach Nao, Khéng Sinh Ma 163.6
j. Huyét Khoi Khéng Sinh M clia Hé Théng Tinh Mach Néi So 4376 167.6
k. Viém Tinh Mach Néi So va Ching Viém Tinh Mach Huyét Khéi 325 G08

M3&-Z (DAD) sau day c6 thé dugc chi dinh la Chan Doén Tin Cay Nhat (MRDx, DAD) va nén dugc dua vao la mét phan ctia dinh nghia dot quy
c&p tinh khi c6 ma chan doan dot quy cap tinh kém theo dugc chi dinh 1a mot‘Chan Doan Khac' véi mét Chan Doan Loai 1, Loai 2, Loai 3 hodc
Loai W, X hoac Y.

Cham Soc Lién Quan dén st dung cac Thu Thuat Phuc Hoi Chiic - Z50
Ning (ngoai trir cdc ma phu
750.2,750.3,7250.4)
m. Cham Soc Y Té Khac: Cham Soc Giam Nhe - Z51.5vivi
n. Phuc Héi Sau Bién Phéap Diéu Tri khac - 754.8
o. Phuc Héi Sau Bién Phéap Diéu tri Khong Xac Dinh - 754.9
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LUU Y vé chon ma dét quy cap tinh:

Dai vai hau hét bién phap do hiéu suét, tap trung chinh la & bénh nhan nhiing ngudi trdi qua dét quy do xuat huyét hoac do
thi€éu mau cuc bd hodc TIA trong khi & trong cdng dong va dén bénh vién do dét quy. C6 nhing trudng hop khi mét bénh
nhan da & trong bénh vién vi gap phai mét Iy do y té khac bi dot quy trong thai gian ndm vién. Viéc bao gém hodc loai trir
cac truang hop dot quy trong bénh vién sé phu thudc vao muc dich clia phuong phap va nhém déi tugng muc tiéu

Céc diéu kién trong phan loai 162 Cac chiing xuét huyét nao khéng chéan thuong khac dugc coi la dot quy cap tinh va do dé
ii khéng nén dugc dua vao déi vai bat cir dinh nghia trudng hgp dot quy cap tinh nao, xac dinh doan hé hoac phan tich dr
lieu dot quy cép tinh.

Khéng nén str dung 164 thudng xuyén déi véi viec ma hda cac trudng hgp dot quy. Chi nén ghi lai 164 khi:
- Chua thyc hién chan doan hinh anh (bénh nhan ti vong hodc dugc chuyén dén)
« Chan doan hinh anh khéng thuyét phuc
« Bénh nhan dugc chuyén dén va théng tin chuyén dén khéng chi ra loai dot quy
iii
Cac bac silam sang can thuc hién moi né luc dé xac dinh loai dot quy and va ghi lai loai dt quy nhu xuat huyét hoac thiéu
méu cuc bd cho ngudi 1ap hé soy té. Nhitng ngudi lap ho so'y té nén xem xét toan bo tdm tat xuat vién, bao cao tham véan
va két luan trong bao céo chan doan hinh anh lién quan dé biét chi tiét vé loai dot quy.

Khi tinh toan ti Ié t& vong do dot quy, nén loai trir TIA, hodc béo cao la mot loai riéng biét va khong di kem véi cac ma dot
quy cap tinh.

Cac trudng hgp dac biét - Phuc héi chiic nang: Khi bénh nhan dugc diéu tri dot quy cdp tinh bao gém cham soc phuc héi, cé cac
trudng hgp khi ma-Z ICD10 d6i véi cham soc phuc héi chiic nang c6 thé dap tng dinh nghia chin doan dang tin cay nhat, phu

v thudc vao cac thuc hanh ma hoa. Nhiing trudng hop nay nén dugc dua vao la mét phan clia doan hé dét quy cap tinh néu thich
hap. Nhém d6t quy nén t8 chic thdo luan véi cac nhom béo co dit lieu y té€ dia phuong va théng nhat cach thic xt ly tat ca cac
trudng hgp ma dét quy nham dam bao chat lugng, tinh day da va tinh chinh xéac t6i uu cda dit liéu.

Cac trudng hgp dac biét - Cham Séc Giam Nhe: Trong trudng hop bénh nhan dét quy cép tinh nhan cham séc gidm nhe trong
suét giai doan chdm s6c va trong cing mét ¢a s& do miic dé nghiém trong clia dot quy va/hodc cac dac diém lam sang khac,
ma cham s6c gidm nhe ICD10 Z51.5 ¢6 thé dugc ghi lai néu bénh nhan dap Gng dinh nghia gidm nhe cuc bd. Nhimng trudng
hop nay nén dugc dua vao la mot phan clia doan hé dét quy cap tinh néu thich hop.

Vi

Ti lé t& vong déi véi bénh nhan dugc xac dinh c6 cham séc gidm nhe va nhan cac dich vu cham soc¢ gidm nhe cao hon ti lé tu
vong chung clia cac trudng hgp cham séc khong gidm nhe. Do d6:
« Khi tinh t8ng ti 1& t& vong do dét quy, cc trudng hgp Cham Séc Gidm Nhe Z51.5 1a MRDx va dét quy dugc
liét ké 1a chdn doan thi cp, dua vao la mét phan ctia doan hé dét quy sé phu thudc vao pham viva
muc dich ca phan tich theo ké hoach.

Vi

Khi tinh toan ti 1& ti vong do dot quy déi véi nhiing bénh nhan nhan quy trinh chdm séc bénh nhan dét quy tich cuc nhu mot
thudc do hiéu qua clia viéc cung cap dich vu chdm sdc, cac trudng hop cham séc Giam Nhe Z51.5 la MRDx va dét quy dugc chi
dinh mét ma Chan Doén bé sung va da khong nhan cham séc hodc diéu tri dot quy cap tinh, nén dugc LOAI TRU (Chéng han
nhu nhiing bénh nhan dét quy nang dugc nhan truc ti€p vao chdm s6c¢ giam nhe ma khéng can diéu tri cap tinh tich cuc).

Nguén:

S6 Tay Huéng Dan vé Chi S6 Chat Lugng Chinh vé Cham Soc Bénh Nhan Dot Quy va Dinh Nghia Trudng Hop 2016 tai Canada ctia T6 Chc
Dot Quy va Tim Mach Canada nghién ctu Chat Lugng Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy (www.strokebestpractices.ca); va, Valery Feigin va céac
cong su dinh nghia trudng hgp dét quy nhu Ganh Nang Bénh Toan Cau (Lancet 2015;385(9963):117-171. Trang b6 sung truc tuyén 280).
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Nghién Ciu Dot Quy Ma Can Thiép déi véi ICD9 Ma C&f;‘y;icég{gmﬂ

Chuyp CT

MRI

Chup X-quang Nguc

12 Dao Trinh Dién Tam D6

Theo D6i Tim Kéo Dai (bang may ghi
dién tam dé hoac may theo déi tim cé
thé cdy ghép)

May theo déi nhip tim Holter

Siéu Am Doppler Dong Mach Canh

Siéu Am Doppler Chi Du6i

Dién tam d6 (2D)

Dién tam d6 (qua thuc quan)

Tiém tPA

Tha Thuat Cat B6 Noi Mac Bong Mach
Canh

87.03

88.91

87.39,87.44,87.49

89.52

88.71

88.77

88.72

99.10

50.12

3AN20 Nao
3ER20 Dau

3AN40 Nao
3ER40 Bau

3GY10

2HZ24.JA-KE

2.HZ.24.GP-XJ

(Théng Tim)
2.HZ.24HA-XJ

(Dudi da)

2.HZ.24.JA-KH

3JE30

3KG30

31P30

1ZZ35HACT (IV)
1JW35HACT (IA)

1JE57.LA

Huéng Dan va K& Hoach Hanh Déng vé Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau: Dat Dugc va Theo Déi Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Chat Lugng Cao 76



PHU LUC 2

Ma Xac Dinh Truong Hop Dot Quy Cap Tinh, Phién ban cap nhat nam 2016 *

Céc Nghién Cau Ma Can Thiép

hoac Tha Thuat M6 Ta Tiéu Dé Ma Can Thiép (v2015)
Lién Quan dén Dot Quy (cho1CD10)

Tiém Alteplase (tPA) Dugc trj liéu, phuang phap dudi da, toan ca thé [trong cg, trong tinh

-Tinh mach mach, dudi da, trong dal, bang cach st dung thuéc lam tan huyét 1.Z2.35.HA.1C
khéi.

Tiém Alteplase (tPA) Dugc tri liéu (cuc bd), phuong phép tiém qua da cac mach noéi so

-Trong dong mach bang cach st dung thuéc lam huyét khéi 1JW.35.HA.1C

Nén dp dung théng nhdt cdc nhém nghién ciu va tha thudt sau day cho bénh nhan dét quy cdp tinh trai qua tha thudt thuyén tdc ndi mach cdp tinh
déi véi tdc nghén mach mdu Ién. Dé tim thdy nhdng thay d6i mé héa ddng ké d@éi véi thu thudt tuong déi méi nay. Néu té chic cda quy vi cung cdp
tha thuat thuyén tdc néi mach cdp tinh cho cdc trudng hop tdc nghén mach mdu I6n, quy vi nén phdt trién mét chinh sdch hodic dé cuong thuc hanh
tét nhdt d€ md hod déng nhdt tdt ca cdc tha thudt béng cdch sir dung ma thich hgp nhdt trong sé cdc ma dudi day.*

Lay huyét khéi ciia dong mach canh bang cach st dung bién phap can 1.JE57-GQ-AA
thiép long mach qua da. Bao gém ldy huyét khéi bang dung cu ca hoc.

Bién phap can thiép Noi Lay huyét khéi cac mach ndi so bang cach st dung bién phap can thiép

Mach Nao long mach qua da va thiét bi NEC. Bao gom ldy huyét khéi bang dung cu 1.JW.57.GP-GX
Lay Huyét Khi (Lay Cuc <6 hoc.

Mau bong)*

Lay huyét khéi cac mach khac clia dau, nguc va NEC xuang séng, bang
céach st dung can thiép dong mach vanh qua da va thiét bi NEC 1.JX. 57.GP-GX

Nong cac mach ndi so bang cach bang cach st dung bién phap can
thiép 1dong mach qua da va thiét bi NEC. 1.JW.50.GP-AA
Ngoai trir: v6i viéc lay huyét khéi (xem 1.JW.57.GP-GX)

Nong cac mach khac clia dau, nguic va NEC xuong séng bién phap can
Nong Néi Mach Nao thiép long mach qua da 1.JX.50.GP-AA
Ngoai trr: v6i viéc 1y huyét khéi (xem 1.JX.57.GP-GX)

Nong déng mach canh bang céach st dung bién phap can thiép long

mach qua da.

Ngoai trit: véi viéc 1dy huyét khéi (vi du thi thuét cat bé ndi mac dong 1.JE.50.GQ-"A
mach) (xem 1.JE.57.GQ-AA)

Nong va Dat Stent Noi Nong ddng mach canh bang cach st dung bién phép can thiép long
Mach Nao mach qua da véi bong nong (ddt) stent (ndi mach) 1.JE.50.GQ-OA
Nguén:

S6 Tay Hudng Dan vé Chi S6 Chat Lugng Chinh vé Cham S6c¢ Bénh Nhan Dot Quy va Dinh Nghia Trudng Hgp 2016 tai Canada ctia T8 Chiic
Dot Quy va Tim Mach Canada nghién ctu Chat Lugng Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy (www.strokebestpractices.ca)

Huéng Dan va K& Hoach Hanh Déng vé Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Toan Cau: Dat Dugc va Theo Déi Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Dot Quy Chat Lugng Cao 77



GiGi Thiéu Té6 Chuc Dot Quy Thé Giéi

TAM NHIN CUA CHUNG TOI: MOT CUOC SONG KHONG CO BOT QUY.

SU MENH CUA CHUNG TOI:

St ménh ctia T6 Chiic Dot Quy Thé Gidi la gidm tac dong clia dot quy toan cau théng qua phong ngua, diéu tri va
cham séc lau dai. Ching téi nd luc dé€ gidm anh hudng clia dét quy cho mdi ca nhan, gia dinh va céng déng cla ho.
Céc thanh vién clia ching t6i cling thuc hién chién dich nang cao nhan thiic vé nguy cao dot quy dé cai thién dich vu
cham séc va diéu tri. Chung téi tin rang viéc gidm ganh nang dot quy toan cau gidp tao nén mot thé gidi tét dep hon
cho tat ca moi ngudai.

Cac déi tac cong ty

Chién Dich Dot Quy Thé Gigi da c6 thé dugc thuc hién thong qua ddng gép tai chinh rong rai clia cac déi tac cong ty.

DOI TAC TAI TRO BACH KIM CONG

Medtronic

POI TAC TAI TRO BACH KIM

9 Bayer HealthCare

Y

DOI TAC TAI TRG VANG

&& Bristol-Myers Squibb i) Boehringer
AStrazeneca A Together we can prevail. ||||| Ingelheim
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T6 Chirc Dot Quy Thé Gidi
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